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住友橡胶 (湖南)有限公司的正式投产，标志着在世
界汽车业享有盛誉的“邓禄普”轮胎正在实现“长沙制
造”。该公司工作人员介绍，大众、丰田、本田等品牌的一
部分车型是使用的“邓禄普”轮胎。过去，这些轮胎大多
来自该公司在江苏的工厂。“今后，湖南本土的车主如果

想更换轮胎，可到4S店买到‘长沙制造’的‘邓禄普’
轮胎了。”

“长沙制造” 的邓禄普高级乘用车子午线
轮胎将主要提供出口，同时，为满足国内外客
户的需求，住友橡胶(湖南)有限公司还将着手
于第二期的扩建计划。

星沙产业基地总规划面积15平方公里， 目标是建成
湖南乃至中南地区规模最大、 产业集群程度最高的先进
制造业基地。成立一年半来，已引进投资项目21个，总投
资超过80亿元。

住友橡胶与长沙经开区星沙产业基地“联姻”，将完
善长沙的汽车产业链，预计到2015年，长沙汽车产业整车
生产能力将达120万台，汽车及零部件制造业产值有望突
破2500亿元。

■记者 吕菊兰 实习生 黄赞蓉 顾潇宵
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世界500强“住友橡胶”进驻长沙 轮胎年产量将超千万

车主年底可用上长沙产“邓禄普”

本报7月16日讯 自《中华人民共
和国社会保险法》于去年7月实施以来，
我省已基本建立由基本养老、 基本医
疗、失业、工伤、生育保险五大险种组成
的社会保险制度体系。截至今年5月底，
我省城镇职工医疗保险参保人数达到
790万人， 城镇居民医保覆盖率达95%
以上，提前两年实现国家新医改提出的
城镇医保参保率为90%以上的目标。

以2004年工伤、生育保险的正式启
动和2009年新型农村社会养老保险启
动试点为标志，我省的社会保险制度体
系已基本确立。截至5月，我省城镇职工
养老保险参保人数达564万人。此外，工
伤、 生育、 失业保险参保人数分别达
667.61万、539.93万、430万人。

■记者 邓晶琎 通讯员 陈潇肖

我省5类社保制度体系基本确立

城镇居民
医保覆盖率95%以上

13日晚， 谢娜乘坐的从北京到郑州的
航班因天气原因延误， 导致由她主演的话
剧《暗恋桃花源》推迟两个多小时上演。演
出结束后， 谢娜下跪向郑州观众致歉。为
此，14日，国航官方微博专门发了一条道歉
微博，并@了谢娜，这一特殊对待引发了众
网友的不满。

相信不少人都有过航班延误的经历，
也相信不少人被延误后并没有获得航空公
司一丝半点的歉意， 这次谢娜因航班延误
影响演出一事被国航如此重视并特别道
歉， 自然引来了众多的非议。 两相比较之
下， 航空公司对普通乘客的傲慢与对知名
乘客的恭敬，确实让人意难平。

其实，道歉本身没有错，无论是因为不

可抗因素导致航班延误还是其他原因造成
缓飞，都应该对乘客真诚致歉，这属于服务
范畴之内， 也是乘客花费高额交通成本后
必须得到的报偿。但道歉不应是有选择的，
不管是官员、明星还是平头百姓，他们所付
出的时间、金钱成本都是相同的，也理应得
到平等的对待，若因乘客个体的身份高低、
资源多寡而进行有选择地服务或致歉，这
就完全成了只向名人折腰的谄媚。

一直以来， 民众对航空公司的诟病多
多， 经常性的延误及制度性不公平体现出
来的不等待遇， 都让人对这种倨傲之态愤
愤不平。长期积累下来，便导致了乘客极端
行为的出现， 例如今年就有乘客因航班延
误而爆发严重不满情绪， 直接闯入降落坪

去拦飞机维权， 甚至还有乘客在被延误十
数小时后殴打机长。

在国际航空业普遍不景气的情况下，
我国航空公司的利润却能领跑全球， 并且
增长潜力依旧， 这并非哪一个名人明星带
来的效益增长， 而是得益于民众生活水平
提高后给航空业带来的推动力。 对航空公
司而言，每一个踏上飞机的乘客，都是使目
前国内航空公司满仓率越来越高的直接贡
献者，从这一点来说，他们也应该得到航空
公司无微不至的服务， 而不是在与明星同
机且被延误时， 眼巴巴看着明星获得隆重
道歉，自己却被晾在一边。

至于国航此次主动且大张旗鼓地向明
星谢娜道歉，也不难理解其动机。明星大多

有着非凡的影响力， 掌握着较大的话语资
源，若明星谴责航空公司服务不佳，自然比
普通民众的谴责要有影响力， 为防患于未
然， 主动道歉总比事后收拾烂摊子要省事
得多，况且主动道歉或许还能落个美名。

航空公司有关航班延误的后续服务本
来就令人非常不满， 而国航这次只向名人
折腰的姿态不仅没有缓解民众对航空公司
的反感情绪，反而落了个谄媚名人、轻视民
众的口实。其实航空服务饱受诟病，缘于一
直以来对乘客的权利忽视，国航也好，其他
航空公司也好， 补救形象的捷径不外是提
高服务水平，提升真诚度，更重要的是应对
乘客一视同仁，向乘客折腰并非低贱之事，
若只向名人折腰则必是自贱之举。 ■张英

选择性道歉只会污损航空形象

“刘洋，别回家，家里没水没电。”
我国首位飞天女航天员刘洋的娘家郑州某小区12日停电， 业主打出了这一条幅。

作为开发商和物业管理方，董事长张瀛岑在这条维权微博发出17分钟后，发出致歉微
博，同时称向受累的业主每户补偿500元钱。

“体育本身是有标准的，在一个有标准的事业中，你去装什么呀？标准很简
单———冠军，能否站在冠军领奖台上，能不能升国旗、奏国歌。做不到，你
说得再好又怎么样？”

在出征2012年伦敦奥运之前，中国羽毛球队总教练李永波15日接受媒体采访，他
认为自己只是喜欢讲实话，体育是有标准的事业，而这个衡量你是否成功的标准就只
有一个，那就是冠军。

“我是抱着把‘宝马女’、‘拜金女’灭掉的想法来这个节目的。”
湖南卫视7月改版，最让人关注的事件之一莫过于邱启明的加盟，从“愤怒”的新闻

主播转型做起了相亲节目主持人。15日，邱启明接受记者专访，自我评价道：目前我认
为及格，我转的是型，不变的是心。

“如果今天不限，将来一定要限，限车是没有办法的办法，晚限不如早限。
因此采取先试行，通过问政于民、视效果再正式推行的办法。”

广州市常务副市长陈如桂16日回应称汽车“限牌令”出于突出的交通矛盾所迫，未
来广州的“交通蓝图”是在建设和精细化管理上下功夫。至6月底，广州汽车保有量逾242
万辆，以目前年均近两成的增速，4年内就会翻一番，超过330万辆的“严重拥堵”红线。

非常语录

都市快评

7月14日， 来自中非的留学生普
林斯、阿富汗的贾瓦德、南非的秦波
一起受聘为庐阳区杏花村街道的城
市管理志愿者， 与城管一起上街执
法。“洋城管”执法，身后聚集了一大
批的“粉丝”。杏花村街道城管负责人
告诉记者，聘请外国友人担任城市管
理志愿者，是希望外国朋友和广大市
民一起为创建全国文明城市而努力。

合肥聘“洋城管”执法

网友“没事瞎转”：这下领导高兴了，出了事就说不是中国人干的，比临时工强多了。
网友“赞一个ccc”：“城管志愿者”是一个发明，也许有益于城市的文明管理。
网友“破灭神话”：我相信这些外国人身上，没有土著“城管”的流氓血统。
网友“火柴女孩”：一群外国人不远万里来到中国，迷恋传说中的制服，这是一种什么精神？
网友“凡是abc”：“洋城管”执法有新鲜感，群众易于接受，有效就行。
网友“超级大粽子”：开始有了雇佣军了，还记得印度阿三否？
网友“yrcxp灵灵”：群众普遍反映没有弄清葫芦里卖什么药……呵。
网友“空想者”：有些东西是不能创新的，一创新就乱了，就出笑话了！
网友“空白记忆”：让一群不懂中国法律的人在这里指手画脚，法律还有严肃性吗？

本报7月16日讯 今天上午，世界500
强企业———住友橡胶（湖南）有限公司投产
仪式在长沙经开区星沙产业基地举行。省
委书记、 省人大常委会主任周强会见了日
本住友橡胶工业株式会社社长池田育嗣一
行，并出席投产仪式宣布产品投产。

省委常委、 长沙市委书记陈润儿在仪
式上致辞，省委常委、省委秘书长易炼
红出席。

据悉，日本住友橡胶工业株式会社是
世界第六大轮胎公司， 创立于1909年，总
部位于日本神户。上世纪九十年代，住友
将“邓禄普”轮胎推向中国市场，并于2002年在
江苏常熟设立了在中国的首家工厂，2010年选
址星沙产业基地设立其在中国的第二家工厂。

落户星沙产业基地的日本住友轮胎项目总
用地约1004亩，分两期开发。一期总投资约3亿
美元，主要生产高档轿车子午线轮胎。据悉，一
期正式投产后，可年产1050万条轮胎，实现产
值30亿元。 预计今年底可达到日产轮胎5000
条，实现产值2.6亿元。

2015年
长沙汽车产量将达120万台

入湘

星沙年底就能生产高档胎

今后可买长沙产的“邓禄普”
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