
市民周女士向本报反映：“我
想带个1岁的孩子出门， 竟被告知要
加上一个成人的团费， 宝宝不占床，
免车票，不吃团队伙食，何来如此高额
费用呢？”

记者调查发现， 不止是1岁的小宝
宝要加钱，一些被认为“没有购买能力”

的游客都要加钱。
■记者 张颐佳 杨艳
实习生 舒薇 张倩 朱友芳
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1岁娃娃跟团旅游，收费超成人
记者调查：低价游限定年龄段，“无消费能力者”要加钱
旅游局：法规对附加费无强制要求 律师：“潜规则”侵犯平等权

入住“准三星”酒店
业内人士认为， 准星级

是个含糊的概念，国内没有
这个标准，往往成为一些旅
行社钻空子的项目。

“少数购物”
竟成“全程购物”

条款约定，团游仅安排
较少次数指定购物。律师认
为： 不明确的购物次数，游
客权益无法保证。 游客可与
对方确定购物次数。 如果合
同中没有明确，可视为无效。

导游带进店买到假货

条款： 不承担安排购物中
购买假冒伪劣商品退换责任。

律师解读： 旅行社对指定
的购物点有审查义务， 格式条
款或附加条款可视为无效。

组团人数不够取消行程

律师解读： 因不可抗力不
能履行合同的， 根据不可抗力
的影响，部分或者全部免除责
任。但是对因旅行社组团人数
不够而取消的团队计划，旅行
社应承担违约责任。该合同格
式侵害了消费者获得赔偿的权
利。

出现自然间补交房差

旅行社规定出现自然间
（单男或单女）需要补交房差或
视情况安排三人间。无形中，旅
行的费用多出一大截。 这也是
不平等的格式条款， 是强制消
费者接受其服务。

旅游“霸王条款”
排行榜

“纯玩团”不用加钱

小孩出境旅游，该不该收取附加费？
连日来，记者对长沙各家旅行社进行

了调查， 各家旅行社虽有不同的收费理
由，但基本都需要另加费用。

旅行社推出的旅游项目一般分为常
规路线和纯玩路线。 纯玩路线不涉及购
物，抱在手上的婴儿除了按照国家规定收
取相关的交通费（飞机10%，火车、汽车不
收费）以外，不产生其它费用。

但在常规路线上，附加费则是“五花八
门”。

低价游视年龄加收附加费

中铁国际旅行社提供的昆明、大理、丽
江双飞6日游的报价是1980元/人。“这个
价格只限于28-52岁年龄段之间， 如果不
在这个区间段， 每人则要加收400元的附
加费，12岁以下儿童费用则为2050元 /
人。”据旅行社工作人员介绍，由于云南的
特色物品非常著名，旅行团一般都设有购
物环节。 旅行社和商场是有合作关系的，
旅行社可以根据游客的消费额拿提成，小
孩和老人没有什么消费能力， 所以要收取
一定的附加费。“因为这种低价游基本上没
有利润，有的还要亏，只能通过这种方式把
成本补回来。目前低价去云南、香港都限年
龄，购买能力不足的只能多交附加费。”

中国国际旅行社推出每人2050元的
昆明大理丽江双飞6日游， 这个价格只限
于28-55岁之间的游客， 不在这个区间的
也要交几百块不等的附加费。

而同样的路线，中国国联国际旅行社
的工作人员说：“28-52岁之间的游客费用
在2200元左右，如果不在此区间的游客则
要多六七百元的附加费用，包括小孩。”

“低价游加收附加费，都是行业内潜规
则了，每个旅行社都一样。”中国国际旅行
社工作人员李小山称。

记者调查时发现， 带小孩旅
游，凡是有购物环节的，旅行社都
要收取附加费，这已成为各大
旅行社不成文的规定。

●2岁以下
婴儿票
购买价格为票面价格的

10%，不需要交机建费和燃油
费。

●2—12岁
儿童票
购买价格为票面价格的

50%， 同时付机建费+燃油费
50%。

●12岁以上
成人票
全票

孩子搭乘飞机收费明细

幕后连线

湖南金州律师事务所陈平凡律师认为： 旅行社对老人和小孩征收附加
费的行为是不合理的，《旅游社条例实施细则》第三十三条明确规定：在签订
旅游合同时，旅行社不得要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动或者
需要旅游者另行付费的旅游项目。这种“潜规则”应严令禁止，旅游局应该
出面打击。如果游客是在不知情的情况下被征收了附加费，则侵犯了游客
的知情权，而征收附加费本身就侵害了老人和孩子的平等权。

因此，陈平凡律师提醒游客们在签旅游合同时必须要谨慎，对于附加
费可以提出拒绝，若合同中没有提到附加费，而旅行社在后期却要求加
钱，游客们则可以提出诉讼。

D 律师说法
“潜规则”侵害平等权，可拒绝

记者将此事反馈给了湖南省工商局消保处，工作人员称此事归省旅游局管。
记者拨打了湖南省旅游投诉电话12301， 客服工作人员称如果觉得旅行社价

格不合理，可以选择不去，或者换一家。但旅游的相关法律法规对所谓的附加费没
有强制要求。她建议记者咨询省物价局。

随后记者又拨打省物价局服务价格室电话，工作人员称，因为旅行社推出的
路线和服务不同，所以旅游市场没有政府指导价，也没有政府定价，价格属于市
场调节。该工作人员表示，如果行业或者法规有规定不允许收取附加费，那物价
局可以去执法。

加费没规定，各部门踢皮球

1岁宝宝出游要购成人票
家住长沙市开福区的周女士购买了

两张深圳青年国际旅行社港澳4天3晚双
人豪华游贵宾券，价值3360元，想跟老公
带着1岁的宝宝一同出游。

谁知在预约的时候被旅行社告知，宝
宝如果使用该券， 还要另外加收1000元。
如不使用贵宾券，宝宝必须单独购买一张
成人团票，即1680元。

周女士说：“孩子既不需要床位费，也
不需要车票门票， 更不会吃团队伙食，为
什么比成人收费更高？ 我觉得相当不合
理。”

记者亦以“持券游客”的身份询问了青
年国际旅行社， 客服李小姐说：“公司就是
这么规定的，境外是按人头收费，不论年
龄，占不占床，年龄不在22岁至60岁之间
的游客就得加钱。”

读者投诉A

部门回应
记者调查B C


