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凭个性玩转方寸薄饼

披萨扣开在中山路的一条背街小巷
里，装修简单随意，民居式的餐厅里每间
房摆放着两三张餐桌， 空间还算宽敞。开
业至今，这家从外面看着不太起眼的小店
日销售披萨数量已经达到了五十多个，日
营业额超过千元。

这家店的老板是三个从小一起长大
的八零后———陈刚、李灏和韩宇，创业前
旅游、健身和彩妆师这样的潮流职业让他
们在开店之初就打定主意要做全民娱乐
的时尚披萨店。进店门第一眼就能看见摆
在置物架上的桌游，免费提供给来这里消
费的客人使用。韩宇说，顾客可以边玩边
等，边吃边玩。这一招成功地为店铺赢得
了三五成群的顾客，同时也带来了不少的
间接消费。

三个大男生常在微博上进行些小活
动， 有时是邀请顾客为新创的甜点起名
字，有时是开展“发微博，赢小吃”的促销。
五花八门的活动总能引起顾客们极大的
参与热情，为这家小店的推广赢得了不少
的主动权。

【披萨扣】

一家有桌游能外送的店

乐享的老板曹鸿完全不像一个生意
人，言谈间倒像是一个梦想家。她说自己
开这家店， 是想就自己的力量多少改变
现在食品安全问题严重的现象，说着，自
己也没忍住地笑了。

坐落在步行街小吃街背面的乐享披
萨是一个人流量不大的门面， 最大的特
色是她家的披萨不是摊成饼的， 而是卷
成冰淇淋状的。这种形状特殊的披萨，充
分满足了顾客的猎奇心理。 单凭借这个
独特的外形， 乐享披萨便在短短一个月
的时间里迅速地打开了市场， 最多的时
候，一天竟能卖出去100多个，日均销售
量也在50个左右。

手卷披萨最大的特点是能够拿在手
里边走边吃， 曹鸿也正是看上了这个卖

点。她说，很多顾客都是看着别人在路上
吃，一路找来的。就这样，很多顾客在无
意中变成了曹鸿的活广告， 走到哪里便
替她把产品宣传到了哪里。

【乐享披萨】

让顾客成为流动的广告牌

短短不到一年的时间， 在长沙小
店披萨界阿罗哈已经是名满天下，到
摩天轮附近一问， 一定有人知道怎么
找到它。阿罗哈是标准的家庭餐馆，开
在摩天一号大厦A座一个位置不算太
好的小门面里， 老板来自大洋彼岸的
夏威夷。 一家四口里有三个不会说中
文，老板Anthony手艺很棒，教出来的
俩儿子自然也出色。 因为先生孩子都
不会中文， 招呼顾客订购食材等等一
系列的工作就全部落在老板娘廖姐一
人肩上。这里一天只卖六七十个披萨，
经常供不应求。有很多顾客下手晚了，
就算提前订了也是吃不到的。

阿罗哈一直坚持的美国口味为它
招徕了众多顾客。有人说，做餐饮要因
地制宜的在产品的口味上做改变才能
取得更好的发展， 但是廖姐和她的先

生却不这么认为。有一次，居然有顾客问
她可不可以在披萨馅料里放上一点剁辣
椒， 廖姐当时立刻委婉地拒绝了这个提
议。 说起这件事情， 廖姐一边笑一边摇
头：“披萨本来就是西式快餐， 要做就要
最地道，如果在配料上来个‘中西融合’，
反倒有点不伦不类了。” 也正是这一坚
持， 许多要招待外国朋友的企业团体或
者个人，都喜欢来她这里订餐包场，为阿
罗哈锁定了一群不小的固定客源。

【阿罗哈】

不愿给披萨抹上剁辣椒

用“四两个性”
撬动“千斤巨鳄”

起源于意大利的披萨在全世界都广
受欢迎。 全球将披萨餐饮做到最成功的
除了大家熟知的必胜客， 还有PIZZA�
INN、棒！约翰等等。他们的经营规模和
销售模式都已经成熟到一般的家庭小店
望尘莫及的地步。 想从这些巨鳄中分得
一杯羹，必然要花点小心思，弄出点新门
道，以个性取胜。于是，长沙的披萨小店
主们有创意的玩起创意披萨， 有地盘的
提供免费娱乐，有力气的送货上门，有手
艺的口味取胜， 还有的更是玩转微博营
销，做起了免费广告。

做外国餐饮， 还必须要抓住顾客的
好奇心， 满足他们体验西方不同文化的
需求。 就像阿罗哈的披萨直接出自夏威
夷厨师的手， 乐享带来了外国空运的食
材， 还有披萨扣如外国电影里踩着单车
送披萨的大帅哥， 都给顾客带来了不一
样的异国风味。

有一点需要提醒的是， 选择经营外
来餐饮， 容易陷入顾客过了新鲜劲就没
了生意的泥潭，决定创业项目前，还是要
做好充分的市场调查和前期准备， 选择
自己擅长的，更可能获得成功。

我国饮食文化博大精深、源远流长。
要想让西方口味的洋馅饼在中国饮食的
各种美味佳肴中脱颖而出, 笔者认为除
了创业者需绞尽脑汁地抓住我国普通民
众的好奇心理、迎合广大百姓的口味外，
家喻户晓的良好口碑、 深入人心的广泛
宣传对这些籍籍无名的披萨店来说更是
举足轻重的。

借助银行强大的平台及广大的优质
客户来提高那些“默默无闻”的披萨店的
营业额及知名度将获得不错的效果，除
此之外， 中信银行个人金融服务为个体
经营户提供全方位的金融服务，专业、快
捷、 灵活的个人经营贷款政策为经营户
提供及时的资金支持，个人经营贷款、信
用卡、网上银行、POS机等金融业务为经
营户提供安全、方便、快捷的金融服务。
咨询电话：0731-88092247

中信银行长沙分行公司业务处客户
经理 陈刘祎

创业点评

记者手记

■见习记者 朱蓉

当世界三大披萨品牌之一的“棒！约翰”在长沙开第一家分店时，谁也不
曾想到，不到三年，“棒！约翰”便草草结束了自己在长沙的征程，狼狈地收拾
包袱走人了。这让人不禁想，在长沙是不是没人能PK过披萨巨头必胜客了？

事实上，现在的长沙城里隐匿着一群做披萨生意的民间高手，用自己独
特的个性玩转方寸薄饼，引得吃货们纷至沓来。

制胜秘技：用订餐制确保口感

阿罗哈实行的是电话订餐制， 要吃
披萨是一定要先预订的。廖姐说，订餐制
能很好的预计顾客的到店时间， 这样方
便安排做披萨的先后顺序， 能保证披萨
的最佳口感，给顾客最好的品质体验。

制胜秘技：体验芝士刚出炉的口感

无添加也成为她制胜的另一法宝。
身为营养师的曹鸿坚持要做高品质的食
物，选择了便宜的门面和朴素的装修，却
坚持了价格相对高昂的原材料。 曹鸿的
店是不提倡客人打包的，要么边走边吃，
要么在店里吃完了再走， 她坚持要顾客
体验芝士刚出炉时的口感， 这样才能体
现出自己用料的价值。

制胜秘技：帅哥送餐

披萨扣还看上了没时间来店里，却对
披萨有偏爱的客户群，在店址的辐射范围
内实现了“自己做，自己送”。事实证明，
“老板外送” 在确保服务质量的同时也逐
渐变成了小店的一大特色，而“老板很帅”
这消息也因此不胫而走，不时会有慕名前
来的顾客，颇有点“披萨帅哥”的味道。

创业人：Anthony
创业时间：2011年8月
创业心经：限量供应的正宗口味

创业人：曹鸿
创业时间：2012年5月
创业心经：创意赢得市场

创业人：陈刚、韩宇、李灏
创业时间：2012年4月
创业心经：发挥网络优势，堂食外送全面开花

披萨扣的两位帅哥老板。

阿罗哈的老板娘
廖姐和她的儿子正在
为顾客准备披萨。

可以边走边吃的手卷披萨。


