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邵阳移动影讯通信息平台获好评

近日， 笔者浏览中国移动淘宝旗舰
店时发现， 在顾客评价中经常有这样的
留言：“南京至长沙隔天就到了， 物流真
给力！ ”“关注这款机子很久了，没想到这
里是首发。 ”对于中国移动的服务，店内
顾客表示了普遍认可。

作为中国移动重要互联网销售门
户， 淘宝“中国移动官方旗舰”（10086.
taobao.com）上线试运营一年来，已经成
为中国移动他建自营模式下的第一大网
店，也是淘宝商城中销量、服务双领先的
店铺。 截至目前，中国移动官方旗舰店上
架终端商品达 200 款， 累计终端销量突
破 13 万台，日均销量 453 台；累计点击
量达 1616 万次, 累计访客数达 677 万人
次；“自然流量”比率达到 73.58%，达到网
销渠道关键指标优秀水平， 已真正成为
淘宝商城“旺铺”。

业内人士分析指出， 中国移动淘宝
官方旗舰店的快速发展除了得益于中国
移动强大的品牌影响力以外， 关键在于
产品资源的日渐丰富、 运营经验的不断
成熟、 客户至上的服务宗旨以及成功的
营销举措。 中国移动旗舰店在上线之初，
上架产品尚不足百余款，通过与厂商、代

理商强化产品资源沟通，集中各省市、各
厂商优势产品资源， 不断丰富上架产品
种类，同时为了满足消费者的需求，引进
了多品牌原装手机配件， 并紧跟市场需
求，打造“配件工坊”这一个性化配件销
售平台， 满足各种类型的客户个性化的
配件定制需求。

目前，中国移动官方旗舰店在淘宝商
城热销店铺综合排名（综合销量、交易额
等多项指标） 第三位， 店铺综合评分达
4.85 分（满分 5 分），店铺秉承中国移动一
贯的优质服务理念，服务态度、发货速度
评分均高于淘宝商城同行业评分指数的
33.94%和 40.55%。

据了解，2012 年，中国移动淘宝店铺
着力打造三大平台：新品发布平台、尾货
处理平台以及互联网分销平台。 其中新
品发布平台着重在第一时间展示销售
TD 新品手机， 力争将旗舰店打造成 TD
新品及潮流的展示舞台； 尾货处理平台
整合优势资源， 为追求价廉物美的消费
者提供多种多样的产品选择； 互联网分
销平台不断拓展中国移动在互联网销售
中的模式及渠道， 旨在促进终端销售产
业的发展。 ■ 霏雯

合作开发车联网服务系统

移动携手吉利打造新一代“智慧汽车”

中国移动连续11年用户满意度居行业之首
在近日国家工业和信息化部公布的百万

客户申诉率中， 中国移动两年来始终保持行
业最低水平。 同时，中国移动已连续 11 年蝉
联全国移动电话用户满意度行业第一。

今年年初，中国移动推出 11 项为民服务
新举措：精品网络，畅通无忧;资费优化，全面
惠民;两城一家，两地优惠;开户入网，首次提
醒;业务扣费，主动提醒;充值延期，轻松使用;
0000 查询，自由退订;收费误差，双倍返还;网
上营业厅，业务办理足不出户;短信营业厅，
业务办理随身随地;营业排队，挑战 10分钟。

日前， 公司再次推出 9 项为民服务新举
措：无线宽带，随时随地;敏感操作，即时提醒;
手机病毒，预警查杀;客户举报，逐一查证;数
据流量，及时提醒;欠费停机，预先提醒;新版
账单，清晰明白;客服热线，来电必复;1008611
自助热线，话费信息快捷查询，受到了广大客
户的欢迎和好评。

针对网络质量、资费透明、信息安全等问
题， 中国移动明确了“着重抓好净化网络环
境、优化资费服务、推进透明消费、提升网络
服务质量、提高窗口服务质量、维护客户权益
和推进信息惠民”等七项重点工作。而对于存
在争议的透明消费问题，中国移动以客户“入

网、订购、使用、退费”等关键环节，构建了“全
流程透明消费服务”流程，确保了客户消费的
知情权和选择权。

同时，推出“新一代服务厅”，变“客户等
服务”为“服务等客户”，实现了让“服务跟着
客户走”。 对 2.5万家营业厅通过营业资源的
合理调配、优化业务流程等措施，让客户在营
业厅排队等候时间不超过 10分钟。进一步丰
富“网上营业厅”业务种类，发挥“10086 短信
营业厅”功能，实现了客户办理业务足不出户
和随身随地。 启用“1008611”自助话费查询，
服务时长降低至 7 秒。 进一步优化热线服务
流程，推出了“来电必复”服务，优化热线资源
配置，确保了“10086”热线人工服务平均等待
时长不超过 15秒，让客户感受到快捷服务。

另外，中国移动还深入推进“无线城市”建
设，重点打造公共事业、医疗等十大类 50项应
用平台。针对市民就医挂号难，推出“12580”热
线预约挂号等服务。针对学生安全，推出“平安
校车”系统和“关爱童”定制手机。 针对农民对
法律援助的迫切需求，推出“12582”农信通法
律援助服务。 针对矿山安全生产形势严峻，开
发“E矿山综合管理系统”，提升煤矿企业安全
生产管理水平。 ■ 官方微博

6 月 29 日， 中国移动与吉利控股集团
在重庆市南岸区中国移动物联网基地举了
车联网业务战略合作签约仪式。 这次合作
双方将合作开发车联网服务系统， 同打造
新一代行驶更安全、驾乘体验更舒适、科技
感更强的智慧型汽车， 加速我国车联网产
业升级和信息化建设进程。

目前， 车联网已成为汽车行业发展的
趋势，同时也是国家“十二五”规划重点。 车
联网应用，可有效缓解城市交通拥堵、减小
车辆安全隐患、优化车主行驶路线、丰富车
辆售后服务内容，让车厂、4S 店、服务提供
商和车主的联系更紧密，实现“车 - 人 - 路
-城市”的和谐统一。车联网的规模发展，也
是未来智慧城市的重要标志。 据预测，未来
十年，国内将迎来车联网市场的高速增长，
相关产业的产值将有望超过 1000亿元。

在本次合作中， 中国移动将携手吉利
控股集团， 面向吉利车主提供专属车联网
服务。目前该项目的研发团队，由中国移动
物联网基地、 中国移动通信研究院与吉利
汽车及车联网业务平台建设方灵图软件等

多方联合组成， 团队成员均在物联网及车
联网领域有着多年的研究经验。 中国移动
将在重庆物联网基地打造车联网业务平
台，整合客服中心、信息咨询、物联网专用
号段等多方资源， 通过中国移动优质的无
线网络，提供一键导航、实时交通信息、安
全驾驶、道路救援等便捷的车联网服务。

根据协议，前期双方将在吉利帝豪等在
售车型上打造合作开发的车联网服务系统。
未来，将开展远期战略合作，联合研发行驶
更安全、驾乘体验更舒适、科技感更强的新
一代智慧型汽车，为车辆、驾驶者和乘坐者
提供更完美的地图服务、定位服务、导航服
务、辅助驾驶服务、路况服务、维修服务、紧
急救助服务、通信服务和行车娱乐服务。

在签约协议上，中国移动表示，车联网的发
展将会给人民日常生活带来深远影响。 作为国
有重要骨干企业，中国移动有责任、也有能力协
同各方优势资源，共同合作，推动中国车联网的
快速发展。 中国移动希望通过与吉利控股集团
在车联网领域的充分合作， 共同打造民族汽车
产业车联网创新应用，树立行业标杆。 ■慧聪

中移动旗舰店跻身淘宝旺铺三甲
邵阳移动为洞口县雪峰电影城量身打

造的影讯通信息平台自今年 4 月初投入使
用以来， 不仅大幅度降低了影院影讯宣传
成本，使会员积分信息管理更准确及时，而
且提升了雪峰影城的专业服务形象， 受到
广大市民和影城负责人的一致好评。

雪峰国际影城是由邵阳市电影公司、
洞口县广电局共同投资建设的一家影城，
建有 4 个放映厅，其中 2 个 3D 影厅，可同
时容纳 400多人观看电影，是洞口县唯一一
家高端 3D影院。邵阳移动在了解到该影院
经理一直对影讯发布成本高、 效果不明显
及影院会员管理难等问题愁眉莫展后，马

上派出客户经理与 SI 主动上门拜访， 向其
介绍 MAS 功能。 通过多次了解沟通，双方
达成合作协议，最终基于 MAS 平台的影讯
通信息平台于 4月初顺利落户该影城。

据悉，MAS服务器与影院自有系统平台
对接，公司内部可以直接访问MAS服务器。同
时分配给影院各个部门负责人登录账号、密
码，平台用户可通过办公室电脑访问使用平台
进行操作。 该平台由影院会员管理、客户关系
维护、会员营销、会员意见反馈、投诉评分五大
模块组成，有管理会员信息、下发祝福短信和
影院活动信息、收集合理化建议、对影片或服
务员进行评分或投诉等功能。■郭金香傅尚斌

中国移动日前宣布，2012 年 7 月 1 日
至 8 月 31 日期间在英国使用 Ｖodafone 网
络的中国移动客户，国际漫游通话、短信、
上网资费均将大幅降低。

据中国移动相关负责人介绍，中国移动
用户到英国漫游无须更换手机，需开通国际
长途、 国际漫游功能。 在上述段时间内，
不管是拨打电话（包括拨打当地电话、拨回

国内、拨打其他国家或地区）还是接听电话
均是每分钟０.99元， 最常用的拨回中国大
陆的电话资费降幅达 50.3％。 同时，发中国
大陆短信０.15元／条， 资费降幅达 62％，
接收短信则免费。 GPRS上网漫游资费每兆
1元，降幅达 90％。 据了解，为降低国际漫游
资费水平，中国移动已与国际运营商持续进
行了多轮艰苦谈判。 ■ 刘菊花郑舒杨

奥运期间移动用户英国漫游资费下降


