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这里，是城市最中心

并不是每一个老长沙都知道明王府和
皇殿坪的典故，但无人不知的是，皇冠假日选
址长沙最中心、最繁华的五一商圈，眼光可谓
独到。

凝聚着无限商机的五一商圈，自始至终
都吸引着商家们的目光， 这里有高端百货，
这里有生活超市，这里有家电巨头……但似
乎总还缺少什么？缺少的是高档酒店，缺少
的是能与五一商圈的商业气氛相匹配的五
星级酒店。

然而， 在当时的商业语境下，“北冷南
热”是最真实的写照：相比南边的红火热闹，
五一广场北部商圈则相对冷清和落寞。皇冠
假日酒店目光长远，从冷清的表面看到了未
来商业的暗流涌动。随着1号、2号地铁线（在
建）即将开通，以及25条旅游、交通线路途经
酒店，长沙皇冠假日酒店已经坐拥了全城绝
佳的地理位置。

2011年5月的一天， 来自上海的企业家
李丽从黄花机场出发40分钟即到达长沙皇
冠假日酒店。爱好时尚消费的她，从酒店步
行5分钟便可到新世界百货、平和堂百货、王
府井百货等购物中心，洽谈商务完毕，她徒
步来到美丽的湘江风光带和全城著名的酒
吧一条街娱乐休闲也不过10分钟。 临别之
际，李丽在酒店客房留下了“下次我还会来”
的便条。

永远走在客人需求的前面

从来没有一家酒店有着洲际酒店集团
这么悠久的历史和辉煌的现在：成立于1777
年的它不仅有着超过60年国际酒店管理经
验，而且也是世界上客房拥有量最大（高达
650000间）、跨国经营范围及网络分布最广
（分布将近100个国家） 的专业酒店管理集
团。

九层之台，起于垒土。在洲际酒店集团
有着二十多年工作经验的长沙皇冠假日酒
店总经理梁恒揭露了洲际成功的缘由：服务

是国际品牌管理公司的生命线，真正的服务
就是必须先行一步，永远走在客人需求的前
面。

来华旅游的英国职业经理人David在皇
冠假日的经历便是典型例证。一贯钟爱于荞
麦枕的他，正担心酒店枕头是否如一般酒店
那样用丝棉时，却发现房间床上摆放的居然
是荞麦枕。原来，在他入住之前，酒店客服已
经打电话向他公司及秘书详细询问了他的
喜好。

细节决定成败，长沙皇冠假日酒店这一
传奇个案一时被业界传为美谈，“先行一步、
用心服务”的理念也一度被业内奉为圭臬。

品牌焕新，筑巢引凤来

2011年9月， 一场品牌焕新活动在长沙
皇冠假日酒店悄然拉开帷幕，将属于皇冠品
牌LOGO的标准色“皇冠红”正式更改为“皇
冠紫”。

变更的不仅仅是标识形象，更是皇冠假
日内在品质的提升。总经理梁恒透露，为了
着重给商务客人提供一个能够代表他们身
份和地位象征的高端服务，皇冠假日品牌定
义也由原来的“会聚之所” 转向“功成·旅
就”。看似短短四个字变化的背后，体现的是
长沙皇冠假日酒店让员工主动参与并融入
到客人活动中去，认可客户价值观的同时帮
助客户成功的服务理念。

曾入住皇冠假日的北京某公司高管刘
天奇对此深有体会。 为了一个商业项目，刘
天奇在长沙进行商务谈判将近半个月，皇冠
假日酒店服务员得知他的活动行程后，每天
早晚总会特意守在门口，亲切而有力地附上
一句：祝您谈判成功，相信您能行。刘天奇感
慨，有时谈判陷入僵局，皇冠服务员简短的
几句问候，给他平添了许多力量，这甚至让
他想起了远在北方亲朋好友的鼓励。

在长沙酒店业竞争日渐白热化的大环
境下，尽管遭受地铁工程的影响，皇冠假日
不仅没有倒下反而活得很好，这一服务软实
力显然是其生存之法和制胜之道。

皇冠假日 引爆核心商圈的王者
洪武三年（1370年），明太祖封第八子梓为潭王，在长沙城的正中建潭王府；宪宗成化十四

年（1478年），明英宗封第七子见俊为吉王，吉王成年后来长沙就藩，以潭王府故址改建成吉王
府，这就是后来的皇殿坪。

2007年，皇冠假日国际大酒店亮相长沙五一商圈。坐落在昔日的明王府（皇殿坪）所在地，
出身享誉全球的洲际酒店集团豪门，几乎从一开始就注定了它尊贵的气质和王者的风范。它落
座五一市民广场北端，带热了五一商圈的消费，被业内一致冠名为“引爆核心商圈的王者”。

■见习记者 潘海涛

出于工作需要，女白领吴晓经常在国内
各地出差，长沙皇冠假日酒店给她留下了最
深刻的印象。

这个生活极其考究、甚至近乎挑剔的女
人，特别钟爱于长沙皇冠假日酒店的整体氛
围：她爱皇冠假日造价2万多元、结合人体工
程学设计的美国佛伦劳斯FONOROSE舒适
睡床；她爱每间客房都配有从宽大厚实到轻
盈柔软等4种不同系列的枕头……她甚至有
了收藏皇冠假日特制浴袍和玩具熊的癖好。

挑剔的女客人很满意

2011年， 当狠辣的泰拳在长沙世界自由
搏击王者争霸赛中大出风头之际， 酸辣的泰
餐早已在长沙刮起了一阵美食风暴。 追究这
一波“泰餐风潮”，长沙餐饮业内人士称“天下
功夫出少林，长沙泰餐出皇冠”。意思是说：长
沙的泰国菜绕不过长沙皇冠假日酒店。

作为洲际酒店集团旗下的著名品牌，长
沙皇冠假日有着太多领跑的理由，但雄关漫
道真如铁，而今迈步从头越。在地铁修缮之
际，长沙皇冠假日酒店还将全面整合周边商
业资源，并不排除引进诸如“美美百货”等高
端品牌的可能，总经理梁恒透露，届时酒店
大堂将移至一楼，焕然一新的皇冠必然会给
新老客户带来别样的惊喜。

酒店业界卷起皇冠风云
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