
华声在线讯 一男性乘客在乘坐
地铁时，故意先后六次将脚伸进车门，
地铁门因此连续被弹开， 导致列车车
门系统“死机”。无奈之下，地铁司机利
用车上广播怒骂该乘客。 地铁司机因
此受罚。日前，上海地铁公布的这一处
理结果引起网友热议。

一气之下说出过激言论
据悉， 事发22日上海地铁4号线。

当地媒体报道称， 涉事司机在事后调
查时反映， 当时一名身穿红衣的男子
正在站台上打电话。列车进站停靠后，
其他乘客均能有序上下车。 唯有这名
男子将一只脚故意伸入地铁车门中，
致使车门连续6次关闭后又弹开。

最终，列车车门系统死机。红衣男
子的所作所为， 恰被在站台上的涉事
司机看到。于是，这名司机转身到驾驶
室里拿起话筒， 通过车上广播怒斥这

名乘客：“X号车厢里的那个穿红衣服
的乘客，你脑子有病啊，不要把脚夹到
车门上好吧， 你一个人影响全车都开
不了， 要不是我在工作我就下来抽你
了， 你父母住院吗？ 这么着急赶着上
车！”涉事司机称，红衣乘客的行为将
会导致列车退出运营的危险， 自己一
气之下才说出了过激言论。

违规乘客为何不处理？
上海地铁运营方官方微博发布了

对此事的调查结果。 运营方称：6月22
日4号线司机人工广播用语不当情况
属实， 依照相关规定已对该司机进行
了严肃处理，在此向大家深表歉意！运
营方将进一步完善人工广播规范和人
员培训。另外，提醒乘客，当列车或站
台蜂鸣器响时应停止上下车， 切勿冲
抢车门， 以免发生意外， 影响运营安
全。感谢网友乘客帮助我们改进工作。

不过，这一调查处理结果引起不小
争议，绝大多数网友认为，只处罚司机
而不对违规乘客进行处理有失公允。

“司机确实说法欠妥，他应该让站
内工作人员和站内民警对该乘客进行
处理。 但是对于不文明的乘客地铁公
司就一点不处理了吗？ 这也更助长了
那些不文明乘客的嚣张气焰！”@Er-
ic-锐锐V�说。

“这种事情每天都在发生，为了工
作没有司机愿意主动对抗乘客， 只有
保留着受辱后最后的一点尊严。 希望
乘客理解体谅工作人员的辛酸。”@朱
_丰 说。

也有网友就此提出较为中肯的建
议。@协进管理学院 就表示：“对于压
力过大的工作人群，平时HR(人力资
源)部门还要多做些EAP(心理培训、心
理咨询)方面的工作，帮忙纾解压力，
避免负面事件。”
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温州“啃脸男”原来是“醉鬼”
疯狂啃咬女司机脸部，此前喝了一斤半白酒

6月27日，有网友在微博爆料，温
州一名男子醉酒后跑到路中央拦车，
对着一名女司机的脸部疯狂啃咬，直
到派出所民警赶赴现场， 才将其控制
住。

【现场】 疯咬女子脸部
上月28日，美国人尤金因在公路

匝道， 将一名男子的面部啃食殆尽，
被人称为“啃脸男”，一度引发全球性
恐慌。6月26日下午，温州也出现“啃
脸男”！

据知情网友描述， 当天下午2时
许， 市民杜女士和朋友驾车经过温州
市瓯海区郭溪街道浦东公交站台时，
突然从路边窜出一名男子挡在杜女士
车前， 二话不说便爬上车盖对着前挡
风玻璃一阵猛拍。 杜女士被眼前的一
幕惊呆了，既不敢发动车子，也忘了报
警，只是躲在车内不断尖叫。

几分钟后，眼见对方仍未停手，杜
女士便想打开车门逃脱。 没想到刚一
下车， 该男子就从杜女士的身后扑了
过来，杜女士没站稳便被扑倒在地。之
后惊人的一幕发生了， 该男子趴在杜
女士身上对着她的脸一通乱咬。顿时，
杜女士的脸就被咬得血肉模糊， 路边
群众见状纷纷上前阻拦， 但该男子像
发了疯一样，就是拉不住。随后，郭溪
派出所民警赶到现场， 将该男子控制
住。

【调查】“啃脸男”系公交司机
温州“啃脸男”的消息在温州当地

引发极高的关注， 不少温州网友称其
为“丧尸来袭的前奏”。那么，这名“啃
脸男”的真实身份到底是什么？

经调查，这名肇事男子姓董，来自
安徽，是一名公交车司机，当天中午与
数名好友喝了一斤半的白酒， 大家都
醉倒了，就他一人突然发起狂来。

据民警介绍， 受伤的杜女士已在
第一时间送至医院救治，经检查，杜女
士的鼻子及嘴唇都有一定程度的咬
伤，医生称还需做两次整形手术。

酒醒后， 董某对自己的行为表示
后悔不已。目前，董某因涉嫌寻衅滋事
已被警方治安拘留， 案件还在进一步
调查之中。

@edison培： 现实版的植物大战
僵尸啊！种豌豆没，土豆呢，别忘了玉
米加农炮！

@伊伊爱you：为什么大家都醉倒
了，就他一人突然发起狂来？丧尸已经
来中国了么……

@掉个金大人下来嘛： 一个醉汉
不能被那么多围观的看客制服？

@_cx2301_：这种事件提醒我们，
升起玻璃，报警是最好的，如果暴徒用
工具打车玻璃，猛踩油门，然后倒车，
打方向逃离。

近日在美国的德克萨斯州，一名男
子因吸食了新型合成毒品，导致精神错
乱突然发狂，袭击家人和邻居，还将自
家的宠物狗掐死用来生吃。目前该男子
已被警察制服，正在医院进行救治。

据报道， 这名22岁的男子名叫迈
克尔丹尼尔，警察通过检测发现，丹尼

尔此前曾服用了一种名为“K-2”的合
成毒品。

据悉，“k-2”毒品是一种新型的合
成毒品，吸食者会出现呕吐、妄想、精
神恍惚、心跳加速等现象，如果吸食过
量，还可能导致中毒、死亡。

■华声在线综合

网友热议

相关新闻 吸毒后发狂，美男子掐死宠物狗生吃

无聊：男子6次伸脚阻地铁运行
无奈：司机用广播辱骂被处罚

被警察制服的男子瘫倒在地。
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