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手机银行成贴身“金融管家”

私人银行
就是客户的管家

2012年6月28日 星期四 编辑/贺齐 图编/言琼 美编/张元清 校对/黄蓉

T04

准入门槛600万元—1000万元

名贵的油画、 精致的古董……
走进宽阔的大厅， 私人银行的优雅
就扑面而来。 但要推开环绕大厅那
一扇扇厚重的木门， 走进门后那个
绝对隐私的空间， 还必须拥有千万
身家。

私人银行并不是私人开设的银
行， 而是银行推出的一种高端财富
管理业务， 是专门针对财富人群进
行的一种私密性极强的服务， 为其
提供个人财产投资与管理。

记者了解到， 目前多数银行对
私人银行客户的门槛界定在“金融
净资产达到800万或1000万以上”。
比如，中行、工行、农行的私人银行
门槛均为800万元，中信银行的标准
为100万美元，建行、招行、民生、光
大银行标准略高定为1000万元。而
交通银行门槛则设置得最高， 私人
银行客户需要达到200万美元的可
投资金融资产标准才会成为客户。

不过， 越来越多的银行加入到

富人争夺战中， 挖掘私人银行客户
的难度正在加大。记者获悉，有银行
原本私人银行客户门槛为800万，但
实际操作中，600万以上的客户就可
以视同为私人银行客户， 不过服务
却不会打折。

财富新贵成私人银行主力
“刚收到私人银行客户经理小汪

的投资建议书，很实用，我准备调整
一下最近的投资项目。” 在长沙芙蓉
路一幢高档写字楼里，温先生打开电
脑邮箱里的邮件，仔细地阅读着。

温先生的公司做商贸、 物流等
多元化业务，身价数亿。他接触私人
银行， 是由长沙的一次红酒品鉴会
开始的。“那是一个私人银行举办的
红酒品鉴会， 私人银行为客户所提
供的个性化的服务吸引了我。”

记者从招行、中信等银行获悉，
他们的私人银行客户中， 像温先生
这样的财富新贵占了相当大的比
例。“现在我们的客户已经包括企业
家、 上市公司高管、 各领域富裕人

群、 社会各界知名人士以及职业经理
人、专业投资者等，还有一些是财富继
承人。”招行长沙分行财富管理中心总
经理胡凯透露。

享受财富管家服务
在经营模式上， 私人银行逐渐从

产品销售向管家式服务转型。 在服务
模式上， 长沙的私人银行大多采取了
“1+1+N”的模式，即财富顾问+属地
客户经理+后台支援团队的模式。

目前， 国内私人银行的管理体制
大致为两种模式： 一种是零售模式即
私人银行一般归于个人金融部门，私
人银行在各城市的分中心归当地分行
管； 另外一种就是把整个私人银行单
列开来，成为独立事业部。

“私人银行可以根据客户的需求
量身定做解决方案，提供风险管理、资
产配置、子女教育以及留学移民规划、
信托、PE投资等一系列的深度专业服
务，帮助客户实现财富的长期保值、增
值。”胡凯如此诠释私人银行。

财富新贵
爱上私人银行

私人银行就像是客户的一个管家，
要随时关注客户财富状况的变化。他不
仅是私人银行客户的脑袋，同时还是客
户的手、脚、眼睛、鼻子。你不一定什么都
有，但是通过你什么都能找到。

湖南目前有多少私人银行客户？这
个不会有权威的统计数据，但估算起来
应该不低于1000人。

湖南的私人银行客户集中在制造
业、外贸业、矿产、房地产、原油等领
域。从年龄上看，主要人群集中在40岁
至55岁之间。 从去年开始， 80后的客户
也逐渐多了起来。

本期专家： 招行长沙分行财富管理
中心总经理 胡凯
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发端于欧洲的私人银行，至今已经有上百年的历史了。中国
在过去30年中崛起的高净值人士阶层， 俨然成为中国财富管理
市场快速发展的重要推动力。2007年，被公认为中国私人银行元
年。如今，随着更多中小银行进入私人银行领域，一场关于“富
人”的争夺战正在打响。 ■记者 刘永涛 通讯员 胡冉华

能省钱，也能挣钱

手机银行不仅能查询信息，还
有支付功能。 工商银行湖南省分行
工作人员李志文告诉记者， 手机支
付的步骤很简单， 只要登录手机银
行， 预约一定消费限额， 设置预约
码， 然后在商户的POS机上输入手
机号、 预约码及银行卡消费密码就
可以了。

费用方面，李志文表示，很多银
行都有免费开户、 免年费等优惠措
施，手续费上也有不同程度的优惠，
工商银行的手机支付等手续费是柜
台费用的5折。记者调查得知，各家
银行的手机银行费用一般是银行柜
台的1~5折。

手机能帮你省钱还能帮你挣
钱， 有的银行还推出了手机银行理
财产品， 比如工行近期推出的一款
名为手机银行专属理财产品， 跟同
期的其他理财产品相比， 收益率平
均要高出0.3%左右。而招行、农行等
则能通过手机银行购买所有理财产

品。农行相关工作人员告诉记者，客
户登录手机银行可以选购农行所有
理财产品。

手机绑定借记卡，能无卡取现
万一钱包丢了或者忘带了，用

手机就能取现金，那多方便？
记者走访多家银行发现， 目前

工行、交行、广发银行推出了无卡取
现业务。以交行为例，用户可登录该
行手机银行，选择“预约取现”功能，
按提示进行操作后就会收到一条临
时密码短信。 用户可以在自己设定
的有效时间内，到就近的交行ATM
机，输入手机号、预留的“预约码”和
银行发送的临时密码等信息， 就能
取款。

交行湖南省分行手机银行产品
经理肖庆荣告诉记者， 交行手机银
行无卡取现每日上限为2万元，在
2012年无卡取现手续费是全免的。
不过，需要提醒的是，通过手机银行
预约取现的指定账户， 只能是借记
卡账户， 而且该借记卡必须是通过

银行柜台添加到手机银行， 并开通对
外支付权限。

密码不外泄，以保安全
目前利用银行卡作案的手法多

样，比如摄像头偷窥密码、掉包银行卡
等。使用手机银行预约取现业务，由于
取款无须带银行卡， 就不容易发生密
码被偷窥、银行卡被掉包的情况。

也有用户担心， 万一手机丢失，在
已经办理了手机银行预约取款业务但
还没取款的情况下，会不会遭遇盗取。

推出该业务的一家国有银行湖南
省分行电子银行部蔡先生认为， 只要
手机银行的密码、 银行卡的密码没有
泄露，被盗取的情况就不会发生。蔡先
生提醒，用户平常要保护手机银行、银
行卡等相关密码，避免信息外泄，发生
被盗取的情况。

另外，业内人士提醒，一些骗子往
往会利用银行新推出的一些业务，搞
出新的诈骗花样， 用户应加强防范意
识，避免上当受骗，从而造成不必要的
经济损失。

手机银行刚推出时， 年轻时尚的群
体最易接受， 但随着手机银行功能不断
强大，很多人群都加入进来，特别是商务
人士。手机可最快阅览新闻、随时购物订
餐、出行订票订酒店，功能当然也包括金
融的手机银行转账汇款零费用。未来，手
机银行平民化趋势会越来越明显。

现在， 招商银行手机银行独家推出
“金融助手”特色服务，无论是否是招行
客户， 无须登录即可查阅最新的金融资
讯：包括存贷款利率、基金净值、外汇实
时汇率、 黄金市场行情、 理财产品净值
等，更有按揭贷款计算器、国债计算器、
外汇计算器、贷款计算器、存款计算器等
一系列理财工具， 仿佛让您随时随地拥
有一位金融小秘书。

本期专家： 招商银行长沙分行零售
银行部产品经理 张瑞
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想去招行办理业务的市民李莉用手机操作几下后，得知松桂园的招行网点目前只有两个
人排队。原来李莉开通了招行Android版手机银行，可在手机上查询招行营业网点地图和实时
排队情况。记者调查得知，目前多家银行开通了手机银行业务。随着产品的不断升级，手机银
行演变成贴身服务的“金融管家”。 ■记者 梁兴 通讯员 胡冉华

长沙多家银
行开通了手机银
行业务。


