
俗话说“爱美之心，人皆有之”，美
女作为这个社会的某一种“力量”的传
统， 在生活和工作许多细节深处展示
着她们无所不能的魅力。“没有吧”、
“迷宫”和“酷熊”的店主都是美女，不
得不承认她们的美给顾客留下了良好
的第一印象， 对她们各自的生意起到
了促进作用。但是，既然是生意就得服
从市场规则，按照市场规律来运作，是
生意就必须考虑运营的成本、 产品和
服务的质量、顾客的感受等，没有优质
的后续服务， 单纯依靠美丽的外表吸
引过来的业务是不可持续的。

因此， 与其说上文中的店主生意
取得成功，凭借的是美丽的容貌，不如
说是她们精心经营、努力工作的结果。
另外，要将生意做好做大，应该适时选
择一家好的金融机构来支持事业的发
展。 中信银行个人金融服务可以为像
张薇、 陈朵和婷婷这样的个体经营户
提供全方位的金融服务， 灵活的个人
经营贷款政策可为经营户提供资金支
持，方便快捷的网上银行、POS机等业
务， 可以在提高经营户资金周转效率
降低财务成本的同时提升顾客的满意
度。咨询电话：0731———88092247�周先
生

■中信银行长沙分行湖南小企业
金融中心 徐志荣
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【老板标签】

有亲和力，半个妇幼保健专家

婷婷开的是一家母婴店，由于自己小孩才一岁，所以
她对母婴用品颇为熟悉， 现在也算是半个“妇幼保健专
家”。“经常和孕妇们聊一些育儿经、小儿偏方什么的，所以
小店的人气一直不错”。从长相来说，婷婷没有陈朵惊艳，
也少了张薇的妩媚，但多了一份温婉。好貌相真的能跟生
意好差挂钩吗？“当然！” 婷婷回答得很坚定，“做母婴这一
行，第一印象很重要，老板有亲和力，也会带来好生意。”

“我店里不少产品是请香港的亲戚代购回来的， 很多
人想买国外奶粉，但是没有渠道。对网上的产品又缺乏信
任，还是想找家实体店。”婷婷正是抓住了这些人的心思，
做起奶粉代购的生意。

那些美貌与智慧并存的女老板们

美女是个多么鲜亮的名词，而美女老板们开店，往
往也更受人瞩目。

她们受上帝眷顾，长相姣好；她们受顾客青睐，生
意兴隆。美女经济、美女效应、美女老板，仿佛一时间美
女这个词汇就等同于成功，等同于财富。难道有了“花
瓶”标签，女老板们就可以聚拢财富取得成功？美女们
开店真的就只要凭着一张脸吗？ 不妨让我们看看三个
美女店主的创业经历，也许能找到答案。

■见习记者 闫沁波 肖志芳

很“遗憾”这次采访没有找到那种
只需要往门口一站， 便能招来生意的
各类“西施”。也许单靠“花瓶”标签就
能做好生意的这类老板并不存在。张
薇用她的待人接物告诉大家做生意
要“有爱”要真诚。陈朵用她的好学和
独具慧眼告诉我们，做生意要有独特
眼光，要不断进取。婷婷用她的专注
和精明告诉我们，做“偏门”生意也能
赚钱，只要用心，“偏冷”的门面也能变
“热”。

而三位主人公又用自己的亲身经
历， 帮我们找到了文章开头问题的答
案：长相给了她们一定的优势，但绝对
不是她们唯一的优势， 也不是她们最
大的优势！毕竟，商场不是选美场，笑
到最后的一定是那些在经营上有过人
之处的老板。

美女明星如何生财有道

刘嘉玲：2007年在《福布斯》中国名人榜排行第十。她近
年热衷投资房地产，在香港、内地多处购房。此外，刘嘉玲还
在上海投资MUSE夜店， 最近还因生意兴隆将再花百万装
修。投资、代言轻松获利，难怪她近来几乎淡出影坛，不用再
拍戏赚辛苦钱。

张柏芝：曾拿下韩国品牌“A6”的代理权，在香港年轻
人最爱的利时市场开了间“A6�Collection”服装店；继A6时
装店小试牛刀之后，又盯上了在香港火得一塌糊涂的纤体
生意，一出手就扔出个价格“深水炸弹”，自己投资的纤体
店将让北京女人以香港1/3的价格享受与香港一样的专业
化纤体服务。

梁咏琪：她的赚钱手段颇为“环保”。明星们出于职业
需要和兴趣爱好，总要走在时尚最前沿，一旦过时的东西，
就堆得“物满为患”。为了让堆积如山的用品可以“废物利
用”，明星用品二手店应运而生。像梁咏琪的二手服装店，有
些衣服甚至比新买时价钱还高。

【老板标签】

迷人的微笑，待人接物很真诚

长沙太平深巷，青砖古道、青灯红酒、这里的
“没有吧” 便是张薇一手经营的酒吧， 不仅名字特
别，而且是个很别致的地方。2010年，张薇应邀接受
了《Up向日葵》的专访，“报道出来后的那段时间，
每天酒吧都会陆陆续续来些很特别的客人，他们大
多西装革履，还系着领带，感觉是来相亲一样。”张
薇说完露出她的招牌动作———迷人的微笑。

“其中有一位顾客，他几乎每天都来酒吧捧场。
有一次竟借着酒劲，当场拿出一万元的现金摆在桌
子上，希望我陪他去岳麓山看一次月亮，我当然不
可能去，这样的感情我不会轻易接受，也不能接受，
但我很感激他们。”回想起这件事，张薇仍觉得不可
思议。但不可否认的是，“没有吧”的客人越来越多，
生意也越来越旺，美女效应在她身上应验了。

近两年，太平街的酒吧相继倒闭，而“没有吧”
一直平稳前进，经营5年，从未出现过亏损。张薇把
这些都归结于自己待人接物的方式和经营理念。
“为了一杯15元的菊花茶陪客人一起熬了整个通
宵。 很多酒吧在特殊的节日限制最低消费这是常
事，但是‘没有吧’一次也没有，也从不追求翻台率。
只希望能给客人一个温馨的海港，开心不开心都能
想到‘没有吧’，来这坐坐。”

【老板标签】

很好学，眼光很独到

“迷宫”名副其实，不足15平方米的店面，摆放
着让人眼花缭乱的女装、女包，着实让顾客着迷。店
主人陈朵已经做了8年的女装生意，“美女开店，肯
定是有不少好处的。顾客在橱窗外面，看到时尚美
女老板，能容易对小店的商品产生认同感。做潮流
女装生意，老板穿着出彩顾客才会信任你，这一点
很重要。”陈朵道出了她的经营感受。

除了要打扮亮眼， 她还很关注最新的潮流风
向，“中山路老店的老顾客，还有高桥汽配城的老板
娘们都是这里的熟客。” 刘丽是这群熟客的代表人
物，她每次来“迷宫”购物，都请陈朵帮她搭配，看对
眼就全部拿走。对于陈朵她们的评价是“眼光很独
到，知道女人喜欢什么”。

【店名】 没有吧 酒吧
有顾客当场拿出一万元现金，只希望美女老

板陪他去岳麓山看月亮。

【店名】 迷宫 女装店
顾客透过橱窗看到时尚的美女老板，就能

提高对小店商品的认同度。

【店名】 酷熊

母婴用品店
老板貌相与生意好差挂钩吗？“当然！和顾客很多是第

一次见面，初次印象很重要。”
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创业支持

要成功
单靠“花瓶”标签很难

个体经营户可申请贷款


