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元洲装饰上周末“关门”
或“水土不服”导致经营不善

需要选家装公司和购买建材的业
主们看过来，三湘装友团首场团友活动
将于本周日启动，活动召集正式进入倒
计时，想报名的各位亲要抓紧时间啦！

在装修的全过程中，装友们最期望
的莫过于“省钱”和“省心”。作为三湘都
市报倾力打造的面向装修业主的专享
社区组织，三湘装友团将不定期组织不
同主题和形式的活动， 如免费验房、考
察各大装饰公司、策划各大卖场家居建
材大型集采团购等，充分发挥集体的力
量，与商家洽谈，为装友们争取最优惠
的价格和最优质的服务。

本周日进行的首场活动将采取家
装考察+建材团购的活动形式，分为上、
下半场。上午我们将组团考察湖南首个
家装网购品牌柠檬树装饰。以全省最低
价380元/㎡套装为主打、号称“装修绝
不用一滴油漆”的柠檬树装饰，专注于
打造起居花园、极少主义卧室、休闲厨
房、主卫酒吧、无书柜书房等家居概念，
是追求简约便捷的80后年轻一代的时
尚之选。 活动现场更有主材折上折、软
装、电器礼包套餐以及秒杀、一元拍卖
等多重优惠大礼，惊喜不断。

下半场我们将驱车前往河西郁金
香精品建材城选购建材。以瓷砖团购为
主题，新中源、萨米特、卡米亚等数十个
品牌携多款特价、 冰点折扣联袂登场，
同时地板、灯饰、布艺、五金均有品牌参
团，惠比五一，签到即有大礼。

另外，三湘装友团将贴心为您准备
免费大巴及午餐，让您出行无忧。

三湘装友团自成立以来，得到了广
大待装业主和消费者的积极响应和支持。
不管您是现在要装修， 还是今后要装修，
不管您是要分享借鉴装修经验，还是遇到
了不平事需要维权，都可以加入我们。

三湘装友团
本周日快乐出发

1.�拨打热线：0731-84329073；
2.�加入QQ群77960790（三湘装友团）；
3�.�登录新浪微博 @华家网官博。

入团方式

正在装修的老陈就是其中一位。他的新房
在辉煌国际城，已做完水电，正在贴瓷砖、做木
工，而选择的装饰公司正是元洲装饰。

5月20日，老陈像往常一样打开QQ，看到
该楼盘业主群里有人在讨论“元洲装饰关门
了”，“当时我怎么也不相信， 还以为是瞎扯”，
群友称自己有朋友在元洲上班， 消息可靠，公
司员工都已经解散了！

听到这个消息，老陈很不解，自己的装修
工地照常在施工，如果撤走，肯定有点风声或
影响。为安全起见，他打电话给元洲装饰设计
主管并得到回答“公司确实已经暂时停业”，并
约老陈面谈后续服务、售后问题。

得知这一消息后，记者随后致电元洲装饰
长沙分公司总经理郭树云，他证实公司已经停
止营业，进行整顿。从2008年进入长沙以后，公
司一直处于亏损之中， 持续多年的经营不善，
让公司难以为继，经总公司决定，长沙分公司
于5月20日正式停业。

他坦言，事情来得有点突然，这几天都在
忙于处理员工遣散、在施工地、材料商工程款
等事情，公司并没有“倒闭”，而是“停业整顿”，
“原有工地将继续施工， 公司总经理、 财务总
监、质检人员仍然在正常上班，营业执照并没
有注销。”

问题是，说停就停，一大批正在装修的工
地、多年来积累的老顾客的售后，材料合作商
的合作等一堆问题谁来负责？郭树云称，公司
将从施工队中选出一个工队负责留守，前几年
做的工程将继续做老客户回访、 售后服务，直
到平稳渡过保修期。材料合作商将一个个中止
合作协议，并结清原有款项。

“我会把这些事情妥善处理到最后。”郭树
云说，自己最近两个月都不会离开长沙，直到
事情处理完毕后，才会返回北京总部待命。

5月的长沙阴雨绵绵。 当家居行业的人们
都在等待暖阳带来新气息时，一个消息悄然传
来，震惊了整个湖南家装行业：北京元洲装饰
长沙分公司于上周末正式关门歇业。

作为老牌家装公司，元洲戴着“全国十大
家装品牌”之一的桂冠，虽然长沙分公司一直
经营不甚理想，但它突然关门，多少还是有些
让人颇感意外。

虽然元洲主动服务、 主动承
担的意识很明确， 但很多业主还
是担心不已。“人都走光了， 说是
负责，谁来真正负责呢？”老陈就
打算与元洲谈解约事宜， 但他同
时也评价，“他们的装修确实不
错，可惜了。”

元洲的突然关门， 就连该公
司的员工都始料未及。 据曾经是
该公司的一位设计师罗工回忆，
上个星期天时， 公司全体员工开
大会，她才突然听到关门的消息。
“虽然一直以来公司经营不善，但
没想到这么快就停业了， 其实这
个月公司的经营情况很不错。”

据了解，公司除了材料款、工
程款、施工费等，陆陆续续的善后
费用估计有100多万了。 罗工说，
“这还不包括我们设计师和业务
员的提成。”

据悉，元洲装饰1997年成立
于北京， 是全国家居装饰行业的
领军者。2008年5月全面进驻长
沙时，一度被行业内评价为“狼来
了”，引发广泛关注。

时过境迁，现在成为2012年
京派家装公司的第一个关门者，
其光辉历史将在人们的唏嘘中深
入记忆。

郭树云反思道， 元洲在长沙
走了不少弯路， 多年来都没有很
好地融入本土，在消费习惯、消费
需求、个性化方面，始终与长沙市
场存在一定的脱节现象。他认为，
这应该是元洲多年以来一直发展
不尽如人意的原因。

事实上，在长沙，除了元洲，
京派家装企业普遍在长沙存活艰
难， 这也是业内广泛认同的一个
观点。

早在2002—2003年期间，京
派家装豪强相继入湘，北京阔达、
迪克斯、业之峰、东易日盛纷纷挺
进长沙，时隔多年之后，只剩下北

京东易日盛一枝独秀，势头良好，北
京业之峰也一直处于存活的挣扎线
上。

见证了长沙家居行业发展的湖
南省室内装饰协会会长姚保林表
示，在市场饱和竞争形势下，元洲装
饰本身优势并不明显， 主动撤出其
实并非坏事。 据悉， 其严格公司标
准、体制大大增加了经营负担，如当
地采购的材料须全部运往北京进行
复检后再运往长沙，仅是这一项，公
司的成本就大大增加了。

郭树云对此也深表认同， 他表
示，“下次再回长沙时， 一定要吸取
原来的经验教训， 重新调整和思
考。”他表示，总部不会放弃长沙市
场， 元洲还会在一两年内恢复在长
沙的业务。

“如何更好地融入本土， 如何
在经营的定位、本地的氛围、当地
的消费习惯中寻找切合点，这是外
地企业急需思考的方向。” 姚保林
称，元洲的停业让家居从业者不得
不警醒， 自身实力、 优势再明显，
“水土不服” 终究难以阻挡被淘汰
出局的脚步。

■记者 白娜

并非全是“狼来了”

“关门”妥善处理售后


