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5月21日， 李女士去长沙珠江花城小
区收房，房产公司却说要先签收、再交半
年物业管理费，才能给钥匙验房，并称“全
长沙都这样”。李女士很不理解，先签字交
钱再验房，房子出了质量问题去找谁呢？

李女士的担忧应验在了罗先生身上。
家住长沙阳光100小区的罗先生， 买房之
后才住了一个多月就发现房顶严重漏水。
他找到物业要求维修， 但一个多月过去
了，毫无动静。罗先生很后悔自己在收房
时没提前验房。

“先签字交钱再验房” 真的是行业潜
规则？正确的收房程序又是怎样？记者请
来专业人士详细解答。

【事例】新房入住一个多月就漏水
家住长沙阳光100小区的罗先生最近

很烦，因为才住了1个多月的新房漏水了。
数月前，罗先生经过挑选，在阳光100

小区买了房，是顶层。由于小区要求先签
字再给钥匙， 他草草验房后就搞了装修，
接着住了进去。结果，入住才1个多月，天
花板就开始漏水了。

“我找了物业很多次， 他们态度很好，
都是说会负责维修，但是一个多月过去了，
没见一个人来！”罗先生很气愤。

阳光100小区物业工作人员称， 已经
接到了罗先生的维修申请，“但是具体安
排还需要时间。”

“我现在后悔了， 不应该草率地先签
字再验房。如果仔细验房后再签字，也许
能早点发现问题， 让他们先整改我再收
房。现在装修都搞完了，损失太大了。”罗
先生懊悔地说。

【调查】多家小区有收房“潜规则”
在长沙岳麓区景秀江山小区购房的周

先生遇到了和李女士同样的麻烦。
“交房后， 许多业主不会马上入住，但

在此期间所有的支出都由物业公司承担。”
小区物业工作人员解释，“而且购房者多为
外地人，很难联系上，我们只能提前收物管
费。这已经是长沙的行规了，别的楼盘要交
一年的呢！”该工作人员说，“如果在此期间
房屋出现问题，我们将负责整改。”

“先到物业交半年的物管费，之后才拿
钥匙去看房。” 长沙四季星城小区售楼部
工作人员如是说。

长沙万国城售楼部工作人员也说，收
房基本上都是先交一年的物管费，“也看
情况，比如第二期就是先验房再交的钱。”

■记者 陈昂 实习生 戴罗鑫

验新房须先交物管费？小心被坑！
律师：出了问题难维权，开发商“潜规则”涉嫌违约 提醒：本报教你9步收房

长沙金州律师事务所陈平凡律师表示，一般来说，在双方签定的购房合同中，开发商交
房的前提条件都不会涉及到预交物业费。因此，如果开发商委托物业公司进行交房，物业又
增加了附带条件，并以此作为拒绝交房的理由，那么，开发商实际上已经构成了合同违约。
在此情况下造成的交房逾期，业主有权向其追究逾期赔偿责任。

陈平凡律师说，验房过程中如果发现问题，双方应协商并达成书面协议，如只是口头提
出，一旦发生纠纷，很难顺利解决；另外，如合同中未明确约定“先验房再收房”，可在收楼文
件中注明“房内情况未看”等字样，以免验房时出现问题无法保护自己的权益。

律师说法

开发商涉嫌违约

开发商和物业核验业主材
料。双方确认收房流程。

业主领取《竣工验收备案
表》、《住宅质量保证书》、《住宅
使用说明书》（此三项必须为原
件）以及《房屋土地测绘技术报
告书》，并由开发商加以说明。

业主对新房做综合验收，即
最重要的验房环节。

业主领取新房钥匙，签署《住
宅钥匙收到书》。

与物业公司签署物业协议、
向物业公司交纳物管费并索要发
票或盖章确认的收据。

办理产权证有关的事项。若
业主委托开发商办理产权证，则
可由开发商代收契税和房屋产权
登记费。代办费金额双方协商。业
主也有权拒绝代办。

业主签署《入住交接单》，收
房完成。

业主就验收中存在的问题
提出质询、 改进意见或解决方
案。 双方协商并达成书面协议，
根据协议内容解决交房中存在
的问题。 无法在15日内解决的，
双方应当就解决方案及期限达
成书面协议。

开发商出具《实测面积测绘
报告》， 双方确认面积误差后结
算剩余房款、各项费用以及延期
交房违约金等。

正确收房步骤请细看
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业主在办理收房手续时要带齐身

份证件、相关资料、费用以及验房工具
等，按照与开发商约定的时间前去收房。


