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近日，益阳移动与湖南城市学院举行了数字化校园启动仪式。 益阳移动通过新建八套
数据系统与学校已有的学生综合管理系统等系统对接， 实现学校各项管理工作的信息
化。 据了解，湖南城市学院是益阳最大的高校，其移动用户数已达 14000 户，市场份额达
85%，WLAN活跃用户数突破 6000户。 ■杨凯 汪欢欢

4 月 25 日，由团省委、湖南移动、省
青创业就业基金会等联合主办的“第三届
动感地带校园创业大赛颁奖暨资助金发
放仪式” 在湖南大学举行。 在仪式上，共
青团湖南省委、湖南移动公司、湖南大学
的相关领导为比赛前二十名的优秀大学
生创业个人或团队颁发创业资助金，至此

第三届创业大赛圆满落幕。 湖南省政协
副主席谭仲池、共青团湖南省委书记陈雪
楚、 湖南移动副总经理周晓春等出席仪
式。

第三届动感地带校园创业大赛以网络
为大赛主要平台，以视频网站为参赛窗口，
以大学生社团上传自拍视频为内容的新颖

模式， 设置视频参赛奖和大众投票奖等奖
项，提供 1000 余个资助名额，共吸引 2612
个学生社团参赛，上传社团活动视频 4215
个， 网络和短信投票总数达到 180 余万人
次。 大赛组委会为参赛选手和社团提供了
50 万元资助金，大赛圆满结束时，共产生
了 952 个奖项。

湖南移动副总经理周晓春在会上说，
“动感地带校园创业大赛”活动成功举办了
三届， 已成为服务青年创业就业领域中具
有广泛影响力的重要活动， 成为社会力量
资助中负有最佳公信力的公益品牌。 从
2009 年的校园创业项目资助，到 2010 年的
大学生社团扶持，再到 2011 年以“我的社
团，我‘型’我秀”为口号的第三届“动感地
带校园创业大赛”， 湖南移动通过精心设
计，不断推陈出新，活动累计吸引 10 多万
名青年学子参与，共有 1929 个大学生创业
社团或个人接受了创业金资助，300 多万
人次通过短信、飞信、微博等方式间接参与
了活动，在全省掀起了大学生创业的热潮。
比如本届比赛涌现出的“湘江水体考察”、
“启梦支教”、“百公里毅行公益活动” 等创
业方案， 充分展现了当代大学生对创业的
执着与百折不挠的追求， 以及强烈的社会
责任感。

省政协副主席谭仲池在讲话中告诫大
学生，要永远追求理想、永远不放弃梦想，
他提醒获奖的同学， 动感地带校园创业的
基金和奖励也许有限， 但是它们有着重要
的作用，它们载着学子们的理想之重，载着
学子们的报复之重， 我们的国家需要大学
生们去创业， 需要大学生去投奔自己的理
想，他希望更多学生投入其中，更好地向社
会展现当代大学生的良好风貌。 他同时希
望相关部门把大赛打造成为我省服务青年
创业就业工作的拳头品牌， 更好地帮助青
年朋友们开展自主创业，实现人生理想。

■周跃

第 3届动感地带校园创业大赛落幕
3 年 10 万学子参赛，1929 人获得创业资助金

中国移动作为拥有 6亿多客户、 全球客
户规模和网络规模最大的通信运营企业，视
服务为公司发展的生命线。长期以来，中国移
动秉承“客户为根、服务为本”的服务理念，针
对客户最关心、直接关系客户利益的问题，不
断提升服务，为客户带来更好的服务体验。湖
南移动郴州分公司向消费者实行消费提醒的
承诺， 在当地率先而动， 进一步推出系列举
措，使服务更为完善。

工信部 12 项消费提醒规定，
最迟于 7 月全面实施

针对消费者对通信行业的意见，工信部在
通知中称，电信业务经营者进行电信业务宣传
时，应严格遵守相关法律、法规、规章和《关于
规范电信业务推广和服务宣传工作有关问题
的通知》的规定，包括：不得夸大优惠事项、模
糊业务内容、隐瞒或淡化限制条件、虚假宣传、
强制消费等，做到真实、准确、明晰，通俗易懂，
并明确了 12项消费提醒规定及实施时间表。

郴州移动率先而动，
多项服务举措引媒体关注

细心的人可以观察到， 工信部所发通知
里规定的条款， 是电信业务经营者为用户提
供消费提醒服务的基本要求， 是保障消费者
最起码的知情权的举措。 在工信部关于消费
提醒工作的规定通知发布后， 引起了媒体对
通信行业消费提醒服务工作落实的关注，从
中央到地方， 各地媒体对各家电信营运商进
行了采访。郴州移动以一以贯之的服务理念，
早在工信部通知发布之前， 就已经出台了多
项针对消费提醒的措施， 且这些举措在实践
中已取得了令人满意的效果。 其先行一步的
做法，领先一步的服务，赢得了媒体的一致赞
誉，也赢得了客户的信赖。

1、话费详单阅读有奖。 及时了解自己的话
费使用情况，这是每一个消费者的应知权，但也
并非人人会去关注。 郴州移动在推出回复短信
代码查询话费详单的基础上， 将客户账单投送
到客户的邮箱，并推出了读账单有奖活动，推动

客户及时查看自己的消费情况， 并针对不同时
期设置不同的奖品，幸运者可获得 3G手机和百
元手机支付券等超值实用的奖品。

2、开户入网，首次提醒。客户开户入网后
将会收到关怀提醒短信， 告知客户所订购的
资费套餐、包月类增值业务及其资费标准，确
保客户明明白白消费

3、业务扣费，主动提醒。客户订购包月类
增值业务或点播增值业务，在首次扣费前，将
会收到 10086扣费提醒短信。如有疑义，可回
复短信进行投诉或直接退订， 对客户退订的
业务，不予收费。

4、0000查询，自由退订相应业务。 用户发
送短信“0000”至 10086，即可快速查询、退订截
至目前除套餐内包含业务外所订购的包月类增
值业务。 客户不需要或不满意的业务可以轻轻
松松实现退订，覆盖范围包括所有自有业务、合
作业务。此项服务推出后受到了客户的欢迎，确
保了客户订购业务的知情权和选择权。

5、手机上网放心无忧。 用手机访问移动
互联网，随时随地获取工作、学习、娱乐资讯，
是目前迅速兴起的一种潮流， 正在改变人们
的生活方式， 很多客户都已接受这种手机上
网方式，但对费用的收取不甚了解。去年郴州
移动分公司接待了一位全球通客户黄小姐的
投诉，这位客户平素喜欢用手机上网看书、浏
览新闻， 在不确切了解移动数据流量收费标
准的情况下，使用了 7M 左右上网流量，以至
于刚交的话费被系统按实际流量扣除费用，
正当黄小姐以为不得不为自己的不明白消费
买单时，10086 客户代表为其立即提出了一
套解决方案。原来，移动公司对手机上网采用
数据流量包的形式， 并提供了多种数据流量
包的省钱套餐， 例如 5 元包 30M、10 元包
70M、20 元包 150M， 申请了数据流量包，超
出流量包范围的上网费用为 1 元 /M。 10086

客户代表建议黄小姐申请一个流量包套餐，
那么本月所使用的流量都将包括在套餐内，
想到移动公司有如此贴心的服务， 该客户立
即选择 10 元的流量包， 按短信提示回复之
后，业务即刻办理成功，客户被扣的流量费用
也在不久之后到账。 尤其是今年以来，为了杜
绝在客户使用手机上网流量时对收费标准模
糊情况的发生，郴州移动公司对服务进一步升
级，移动客户只要上网产生了流量，服务系统
就在最短的时间内发出短信提示，告知客户产
生了多少流量，该流量按什么标准收费，同时
还提醒客户， 上网流量每月达到不同的额度，
移动公司将有不同的套餐提供，以帮助客户实
现以最优惠的价格享受最贴心的服务。

6、延迟停机现人性关怀。 为体现以人为
本的服务理念， 郴州移动自去年以来就推出
了延迟停机服务。 在客户话费不足甚至已欠
费的情况下， 客户将收到 10086 发送来的提
醒短信，告之客户账户余额情况，并提醒客户
延迟停机服务将会在不影响客户手机使用情
况下，给予客户足够的充值时间，避免因停机
影响到工作、生活。

7、资费优化，全面惠民。 2011年 5月郴州
移动推出了 3G全球通资费套餐，让资费水平
在近些年连续下降的基数上又下降了 15%。除
此之外， 郴州移动还陆续推出移动特惠卡、市
话卡、家园卡等 2G资费套餐，优惠的价格、清
晰的资费一经推出即受到广大客户的欢迎。

除以上所列的服务举措外， 郴州移动在
广泛调研的基础上，从真正让客户受益、满足
切身需求的角度出发，推出了一系列“为民服
务创先争优”的活动，并建立了全面质量监控
机制，后续将以客户的体验、感知和评价为标
准， 密切跟进各项举措的落实情况和实施效
果， 以优质服务回报广大客户和社会各界的
关心和厚爱。 ■兰星高 张佳丽 蒋艳华

消费提醒，服务升级
郴州移动率先而动赢得客户信赖

4 月 19日， 由株洲移动开发建设的株洲
市地税局“税讯通”平台正式上线运行，该平台
先期将涵盖全市企事业单位的主要负责人、财
务人员以及地税年纳税额 2 万元以上的个体
户计 1.7万余人。 待稳定运行后，将实现手机
个税信息查询申报，远程纳税等服务。

根据“数字湖南”“智慧株洲”规划要求，株
洲移动借助“无线城市”发展契机，认真探索客
户需求，努力做好信息化建设主力军角色。据了

解， 株洲市地税局“税讯通” 平台是通过移动
MAS平台， 向纳税企业定期发布税收政策、月
度纳税申报、自动催报催缴、税收宣传、纳税举
报和征求意见等， 实现与纳税人无障碍零距离
沟通，既降低了工作成本，节省了办税时间，又
提升了服务质效，密切了税企关系。“税讯通”平
台的成功上线是信息化促进公共服务能力提升
的又一大创新举措，是促进“管理型政府”向“服
务型政府”的一次成功实践。 ■杨宇 汪煜景

株洲“税讯通”平台开通运行


