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它开创了全国旅游行业先河，组建深圳最大旅游管理运营中心；它坚守诚信之道，主动用制

度来自我约束，通过实际行动践行诚信旅游；它秉承传播慈善的宗旨，坚持做着公益事业。它正是
凭借诚信的职守，在经典的路上渐行渐远。

服务的路上，踏出诚信 这些线路，都是经典选择

宝中旅游
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无论你是旅游达人， 已经玩转国内国外各个角落，还
是居家宅男宅女，从不踏出家门，更别说国门，但是当你面
对这些经典线路时，或许会动心？

不妨仔细研究一番，然后实施行动。或许其中的某个
旅程，就会成为你旅途中的经典回忆。

■见习记者 邓倩 实习生 彭阁

本地国际 游 游

游

诚信成就经典

每一个时代， 每一个行业都有经
典。

对于宝中旅游来说，它的经典在于
对诚信旅游的坚守，对社会责任的积极
承担，对运行管理的不懈创新。

诚信成就宝中旅游的经典，而经典
的东西，经得起时间的打磨，会永远留
存在世人心中。

正是这种能跨越时代的力量，使得
宝中旅游运营中心总监张毅深感自身
责任的重大。

制度引导诚信
遵守诚信就像保卫你的尊严与荣

誉一样。对于企业来说，亦是如此。诚信
是企业的立足之本，一直以来，宝中都
坚守着自己的诚信旅游宗旨，并将这一
宗旨铸成血肉的一部分。

“要做到诚信旅游， 必须首先从制
度上进行引导，形成一套制度体系。”这
是张毅的观点。

其实，早在建社之初，在长沙市旅
游局《旅游行业诚信服务公约》正式出
台之前，宝中旅游就制定了多项政策措
施，内容覆盖了依法经营、规范广告宣
传、旅游合同签订、旅游业务合作对象

选择、旅游标准和公务出行活动等各个
角度。

“宝中旅游积极寻求各种渠道，自
内而外提高修养、加强管理，全面提升
旅游服务质量和游客满意度。”张毅说。

行动实践诚信
检验一项工作是否到位，不在于你

的口号喊得多么响亮，而是在于你是否
将其付诸了实际行动。

自进入湖南市场以来，宝中旅游坚
决不接受任何形式的挂靠承包经营，不
私设无证营业部；不委托非旅行社的单
位和个人代理经营旅游业务；建立服务
质量跟踪、回访制度等。这一系列的行
动，无不彰显着宝中旅游对开展诚信旅
游的决心和毅力。

“提升内部专业人员、尤其是导游的
道德修养和专业能力也是宝中打造诚信
旅游的重要课程。”张毅表示，为了培养
一支高素质导游队伍，宝中旅游定期制
定主题，以交流会、培训会等多种形式，
让导游们共享经验，共同成长。

张毅说，未来宝中承诺会坚持把诚
信旅游放在企业发展的重要位置，进一
步树立起导游人员诚信优质服务的良

好形象，为建设湖南旅游强省作出新的
更大的贡献。

责任升华诚信
诚信源于责任感， 对社会的责任

感， 对所有信任宝中旅游顾客的责任
感。

正是由于这种强大的责任感，宝中
旅游才能在一直坚守诚信旅游的同时，
进行回馈社会的公益之旅。

灾害无情，宝中有大爱。张毅回忆
到，2008年，汶川地震，宝中旅游与宝中
全资酒店———万悦国际大酒店全体员
工向四川灾区人民献爱心，共捐善款约
15.5万元人民币，并连同惠州海滨温泉
举行“灾区-景区-特区心连心”活动，
此次活动的全额收入全数捐给四川汶
川地震灾区同胞。

在四川汶川、青海玉树、江西井冈
山、湖南塔山中学……这些地方，我们
都可以看到宝中旅游的身影。

“宝中旅游希望通过这样的活动，
培养员工的爱心， 塑造良好的企业文
化。”张毅说，以后，宝中旅游的身影会出
现在更多的地方， 宝中旅游的公益活动
会覆盖更多的人群。 ■见习记者 邓倩

2012年4月20日 星期五 编辑/杨迪 美编/高原 校对/黄蓉

深圳市宝中旅行社有限公司运
营中心总监张毅：什么是经典？经典
代表了一个时代的特性，它是一代人

的共同选择，会引起大家的共鸣和认同。
宝中旅游一直在朝着这样的目标努力，

要知道在宝中旅游刚进入湖南市场时， 它曾
被很多同行抵制， 但是宝中旅游凭借着诚
信经营的理念、对创新精神的追求、对社

会责任的承担，最终得到了大家的
认可，这就是经典的力量。

我说“经典”
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【广东茂名放鸡岛】
推荐者：湖南亲和力旅游股份有限公司
推荐理由： 可以满足湖南游客看海听风

的需求，东南亚风情，碧海、蓝天、阳光、椰林、
绿茵草地、礁岛、渔港等独特的自然景观，与
大自然零距离接触。

交通方式：高铁往返，到达广州后，乘车
到达目的地（车程约4.5小时，船程约30分钟）

【海南家庭亲子游】
推荐者：湖南海外旅游有限

公司

推荐理由：温暖的阳光、美丽的沙滩、徐
徐的微风……这些都是吸引你前往的理由。
同时，在海南，7-10月为台风季节，雨水较多。
5月份天气晴朗，气候适宜，海水能见度高。

交通方式：双飞

【浙江千岛湖】
推荐者：深圳宝中旅游
推荐理由：千岛湖，位于浙江省淳安县境

内，是“杭州-千岛湖-黄山”国际黄金旅游线
上的一颗璀璨明珠， 被誉为“长三角的后花
园”。

交通方式：双飞

【千龙湖经典中式婚礼体验】
推荐者：长沙千龙湖度假村
推荐理由： 千龙湖拟打造为长沙婚庆地

标，上演了一场传统中式民俗婚礼。让游客回
到1912年，将民国初年的婚俗进行了复原式演
绎，分为迎亲、拜堂、洞房三个主要环节。

交通方式：自驾

【通程温泉之旅】
推荐者：宁乡通程温泉酒店
推荐理由：车程40分钟左右，两天一晚的

出游，只需要订上一间房就可以同时在春色满
园的温泉花园中享受一场视觉和听觉的飨宴。

交通方式：自驾

【金太阳五一家庭狂欢节】
推荐者：金太阳国际农庄旅游度假区
推荐理由：“五一”三天小长假，正好给自

己放个假，带上家人来次温馨快乐之旅。每天
有“泉”力以赴、同气相“球”等八大家庭主题趣
味PK活动供你玩，同时还有10万奖品等您拿。

交通方式：自驾

【浏阳飞天温泉】
推荐者：深圳宝中旅游
推荐理由：飞天温泉地处西湖山中，度假

区内，云蒸雾腾，幽林曲径，为顶级森林温泉。
飞天温泉属底下纯正弱碱性温泉， 富含硼、偏
硅酸、锌“黄金三料”。

交通方式：景区直通车（推出长沙铁路文
化宫———浏阳直通车）

【泰国】
推荐者：湖南海外旅游有限公司
推荐理由：《杜拉拉升职记》四季水上市场观光、畅游

热带水果园缤纷水果吃到饱、太平洋观景台、泰式古法按
摩、东方公主号激情暹罗湾夜游、昭帕雅公主号夜游湄南
河等任你选择。

交通方式：双飞，直航包机，建议提前一周报名。

【新加坡】
推荐者：深圳国旅新景界
推荐理由： 一价全包随心所欲的无忧假

期，突破传统岛屿游玩形式。在这里，民丹岛
Club�Med度假村之行， 你可以感受到亚洲的
乡村魅力与现代奢华在被完美地结合起来。

交通方式：5天4晚，双飞


