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3月 15日，长沙 202公交专线上，中南大
学的徐丹同学将手机在 POS 机前一晃，乘车
购票手续即刻完成。 如此新鲜、方便的体验，
只是湖南移动“数字湖南”的一个缩影。

不仅仅在长沙， 在湖南省的其他主要城
市，不论是购物、吃饭，还是乘坐公交出行，或
是缴纳水电气费用，甚至去医院看病挂号，人
们都可随时随地掏出手机， 动动手指即轻松
搞定。即使在广阔农村，湖南移动推出的电子
商务服务，在超市的收银系统、进配货和物流
渠道等领域也已崭露头角。

便捷、快速的移动信息化业务，正在加速
改变你我的生活。

银行职员张小姐：
移动手机钱包让支付更轻松

2008 年，中国移动电子商务基地和手机
支付平台落户湖南， 我省成为全国唯一授牌
的移动电子商务试点示范省。 经过三年的深
耕细作，手机电子商务已经深入人心。

经常在长沙友谊商城购物的张小姐便是
最好的见证人： 张小姐的移动手机钱包除了
可以便捷的迅速刷卡支付， 还具备友阿会员
卡功能，可以享受折扣；没带零钱？ 把手机话
费积分， 兑换成移动 POS 机能识别的电子
券，在购物时可通过刷卡冲抵购物款。日常只
作为通信工具的手机， 现在完全可以当作钱
包来使用。张小姐告诉我们：手机支付还可以
远程购物，一旦在网上选中某款产品，简单地
填写信息，即刻完成预订，只等送货上门。

教师李先生：
把孩子交给湖南移动，我放心！

2012 年，家住长沙望城的教师李先生开
通了长沙移动“校车信息化管理平台”业务。
该信息化管理平台基于物联网技术， 面向所
有幼儿园、中小学，以学校校车为应用载体，
跟车教师、学生和学生家长为主要用户，主要
包括上下车刷卡考勤、平安短信、亲情电话、
家长卡验证、人数实时统计、下车遗漏警告、
语音播报、站点管理、GPS 定位、行驶路线查
询、校车超速告警等功能。 同时，结合已有的
校园“一卡通”信息化业务，能够为家长提供
学生进出校园的及时告知。李先生表示：这些
年来，全国各地频繁发生重大校车事故，让家

长们都心急如焚。 现在有了湖南移动“出门
到回家”一条龙的信息监控服务，使得家长在
工作之时便可了解孩子的安全情况， 把孩子
交给湖南移动，我放心！

目前， 长沙市望城区政府已经在全省率
先由政府统一采购校车 250 台， 全部都安装
了湖南移动的“校车信息化管理平台”，为孩
子保驾护航。

公务员周先生：
平安城市，为市民构筑“平安防线”

周先生是政府工作人员， 让他感触最深

的“长沙市社区矫正移动信息化平台”和“平
安城市”的应用。社区矫正平台是长沙移动与
长沙市司法局联合投建的， 主要提供矫正人
员定位服务、MAS 短信服务和市局、10 个区
县局、168个司法所的宽带接入服务。 目前纳
入该平台管理的矫正人员已达到 420 人，第
一批矫正人员将达 3000 人左右。 周先生表
示，除了“社区矫正平台”，湖南移动提供的治
安监控系统， 更是为广大市民拉起了一张可
靠的安全保护网。 通过湖南移动精心打造的
“平安城市”系统，打开路面监控设备，该设备
方圆 50 米左右一览无余。 点击鼠标调整焦
距，路边停靠车辆的车牌号清晰可辨。周先生

介绍说，过去民警办案时，常常因为不能掌握
第一手材料而无法及时取证。 有了这套监控
设备后， 通过视频监控， 可及时发现异常情
况，也可查看以往监控录像，为市民构筑了一
道坚实的“平安防线”。 该项目获得国家综治
委和广大市民的一致好评。 ■刘丹

编后语：根据最新编制的《“数字湖南·无
线城市”建设五年规划纲要》，随着 TD-LTE��
4G技术的飞速发展，手机带来的“智慧升级”
还将在人们日常生活的各个方面不断演进，
湖南移动也将不断推进“数字湖南”的发展，
承担起改变你我生活的重任。

“移动改变生活”全面加速
湖南移动全方位助建“数字湖南”

近日，湖南移动本着“感恩客户、
服务民生”的宗旨 ,激情推出“开卡享
好礼，消费折上折”手机支付联名卡主
题营销活动。 2012 年 3 月 1 日至 2012
年 6 月 30 日，广大移动客户携带本人
有效身份证件在浦发银行各营业网点
或湖南移动指定营业厅办理移动浦发
手机钱包联名卡，可于次月 15 日前获
赠 20 元手机支付电子券，电子券支持
客户登录手机支付官方网站（cmpay.
10086.cn）聚惠啦专区及京东、当当、凡
客诚品等网站购物。 在此基础上，湖南
移动推出“消费折上折” 主题营销活
动，共包含“超市喜乐会”、“电影新风
潮”、“全民爱美食”三大子活动。

主题一：超市喜乐会

凡在参加活动超市的“手机钱包
联名卡专用通道”使用手机钱包联名卡，
单笔刷卡消费满 100 元（含） 以上的客
户，享受刷卡 9.2折超值优惠。 参加活动
的超市包括：家润多朝阳店、千喜店、赤
岗店、 劳动广场店、 定王台店、 天马
店、株洲店建设南路、郴州店国庆北
路等，新增优惠超市由浦发定期更新
并进行公布。 客户每次单笔刷卡消费
金额需满 100 元（含），但不超过 1000
元，超出部分不再享受优惠折扣；超市
给予的优惠折扣总额最高不超过 100
万元，超出或等于 100 万元，优惠折扣

活动终止；彩电、洗衣机、冰箱、空调、
烟酒、团购、VIP 购卡不享受折扣。

主题二：电影新风潮

每逢周一、周二、周三，凡在参加
活动影院刷浦发手机钱包联名卡即可
享受刷 10 元观影活动。 参加活动的影
院包括：长沙中影今典影城、长沙万达
影城（五一店）、长沙芒果博纳等，新增
优惠影院由浦发定期更新并进行公
布。每个影院每天限参与活动的前 100
位客户， 每位客户活动当天限参与一
次 ；3D、IMAX 及影城规定的特殊影
片，需客户补足影片差价；最终参与活
动的影院与每周进行活动时间以浦发
银行对外公布的信息为准。

主题三：全民爱美食

凡在罗莎蛋糕指定门店使用浦发
手机钱包联名卡小卡刷卡消费，即可享
受刷卡 8 折优惠。 参加活动门店：上东
印象店、四方坪店、工人文化宫店、师大
美院店等，新增优惠商户由浦发定期更
新并公布。 每次单笔刷卡消费金额不超
过 1000 元， 超出部分不再享受优惠折
扣；团购券等不参与该活动。 最终参与
活动门店与折扣信息以浦发银行对外
宣传信息为准。

■黄宇

开卡享好礼 消费折上折
姓名：杨红艳
单位：城步苗族自治县移动分公司
岗位：客户经理
服务座右铭：每一句问候，每一个微笑，都能
使我们与客户之间做到心灵相通。
同事评语：热爱工作，喜欢关心和帮助同事，
有强烈的集体荣誉感。

有人说， 生活就是一面镜子， 你对它微
笑，它也会对你微笑。 其实，我们的服务故事
亦如此。在移动公司的近七年时光里，杨红艳
接触过形形色色的人物，小到个体老板，大到
政府要员，一提到杨红艳，每一位客户都会对
她竖起大拇指，夸小杨服务周到。

2 月 21 日早上 9 点， 杨红艳像往常一
样准备进行生日预警。 1387399**** 金卡用
户生日，打电话无法接通，于是杨红艳根据
以住的拜访记录， 查找到客户在交通局上
班，于是订了份蛋糕直接到交通局拜访，到
办公室一问才知道， 原来客户出了车祸已
经休了一个星期假了， 经打探得知客户正
在人民医院住院， 她想到正好公司在对每
一个大客户发送保险卡， 金卡客户有 2 万
元的保险金额， 经领导同意后到花店订了
一份鲜花， 便火速赶住医院住院部。 一进
门， 就受到客户在场亲戚的赞扬，“移动公
司的服务真是太好了， 还派人送蛋糕和鲜
花过来”。 杨红艳仔细询问了客户的伤势
后，安抚他安心疗养，同时想到客户办的是
全球通商务 298 套餐， 本月在家休养没有
漫游需求，正好又是月底了，于是向客户建
议改成大灵通，可节省近 200 元的套餐费。
客户一听直夸小杨：“那太感谢你了， 还是
小杨想得周到。”随后杨红艳又与客户说明
保险卡的事情， 客户一家非常高兴，“是不
是真的啊，看来这个手机卡没白用啊，移动
公司还有这么好的事，太好了，太好了”。杨
红艳细致周到的服务， 一点一滴感动着客
户，让客户的心永留移动。 ■杨扬

时时送关爱 处处为客户
每周一星之“寻找最美微笑”


