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十年，对于历史而言只是一瞬间，对于一个企业来说，却可能是整
整一个时代。

3月20日，新华保险湖南分公司迎来十岁生日。十年间，湖南新华
共计实现规模保费 180�多亿元， 为150万客户提供了1900亿元的保
障，并连续四年稳居湖南市场第二位。

入湘十年，新华保险铸就辉煌

新华保险湖南分公司坚持“以客户为中心”，连续四年稳居湖南市场第二位。

这些年来，湖南新华先后被评为“湖南
省省级重合同守信用单位”、“首批湖南省
保护消费者权益示范单位”、“湖南省品牌
信誉联盟单位”、“关注民生湖南市场十佳
单位”。截止2011年底，已为150万客户提
供了1900亿元的保障，为18条高速公路建
设项目施工及管理人员提供了全面的意外
伤害保障， 为湖南经济发展作出了积极贡
献。

追求经济效益的同时， 湖南新华也积
极参加社会公益活动，努力践行社会责任。
2008年，湖南遭遇罕见冰冻灾害，新华保
险慷慨解囊捐款100万元支援灾区建设。
在同年5月的汶川地震发生之后， 湖南新

华为湖南电视台都市频道参加四川抗震救
灾报道的9名记者提供了共计270万保额
的意外伤害保险。2010年青海玉树地
震， 湖南新华内外勤员工共计捐款25万
余元。

十年风雨凯歌犹闻， 未来发展征程又
起。随着2012年宏观经济的缓慢回暖，保
险业的外部发展环境持续向好，湖南新
华在总公司“以客户为中心”的战略指
导下， 坚持变革创新和回归保险本源，
将以有价值的可持续增长为引领，打造
价值新华、创新新华、领先新华、民生新
华。

■记者 刘永涛 通讯员 何珊

2002年3月，新华保险湖南分公司
正式成立， 作为入湘的第4家寿险公
司，秉承着“立信于心、尽责至善”的企
业精神和湖南新华独有的“特别能吃
苦、特别能忍耐、特别能战斗”的三特精
神，从一开始就注定了不平凡。在时任
总经理唐庚荣的带领下，湖南新华当年
保费收入位列全省第三，并在两年内基
本形成了以长沙为中心、 京广线为重
点、辐射全省的机构布局。

2007年， 湖南新华在以罗振华总
经理为首的新一届班子带领下，在湖南

地区率先走上发展转型之路，初步形成
了具有浓厚特色的“新华模式”。 十年
来， 湖南新华保费收入实现快速增长，
年复合增长率达到37.88%， 高于湖南
寿险市场均值19.7个百分点。2008年9
月，湖南新华市场占有率9.48%，市场
地位实现历史性突破，跃居第二。截止2011
年，市场份额达到13%，连续四年稳居第二。

湖南新华的全面发展得到了湖南
保监局的肯定和好评。2011年底，新华
保险成为国内首家以“A+H”方式同步
上市的保险公司，迎来了更大的发展机遇。

寿险，从它诞生的那一天起，就和
人最宝贵的生命密不可分。“客户的获
得和留存决定企业的生命力，谁拥有客
户谁就拥有未来”， 这是新华保险总裁
何志光对“以客户为中心”的诠释。

而新华“保单一号通”等一系列人
性化服务举措，以及以异地出险全国通
赔、理赔款提前预付、十大理赔服务承
诺等为核心的“理赔服务星级评定管理
体系”， 则彰显了新华保险的理赔服务
特色，彻底打消客户“投保容易、理赔
难”的疑虑。2011年，湖南新华累计赔
付给付8亿元，平均理赔时效在行业内处于

领先地位。
2005年8月28日，被评为当年感动

中国十大新闻人物的导游文花枝，带领
旅行团经过陕西洛川境内时发生特大
交通事故。 其中28人投保了新华的旅
游综合保障意外险。 事故发生后不到
24小时， 湖南新华理赔应急小组赶到
了千里之外的事故现场，当场给受伤的
19名客户预付了80%的意外医疗保险。
为告慰事故死难者家属，湖南新华仅用
十天时间就将总额40万元的理赔款赔
付到位，得到客户家属和社会的高度评
价。

拥有客户，就拥有未来
追求效益，也兼顾公益

走得快，更要走得远1
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