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顺势而生，湖南韩通华丽起航

坐落在岳麓区含光路、 毗邻岳麓区区
政府的湖南韩通4S店是进口起亚在长沙的
第二家4S店， 和位于湘府路的第一家进口
起亚4S店湖南顺意通一起， 共同隶属于湖
南顺意通集团。 据进口起亚湖南韩通4S店
总经理谭侃介绍，该店总投资超过2000万，
占地面积近6000平方米， 是目前华中地区
最大的进口起亚旗舰店。

“自2005年湖南顺意通进口起亚4S店
开业以来， 整车销量一路看涨，2009年，凭
借着优质热情的服务， 顺意通单店销量跃

居进口起亚中国所有店第一名。目前，进口
起亚在湖南的保有客户已超过8000名，每
逢售后高峰期，老店都忙不过来，排队等候
维修保养的客户车辆在门口排起长龙，压
力非常大，而且，等待的时间一长，客户很
容易流失，急需一家新店来分流。”进口起
亚湖南韩通店总经理谭侃认为，开新店，是
市场所需，也是时势所需。

着眼未来，韩通欲以服务取胜
“选址河西，一方面，是这里的交通比

较便利， 新店毗邻长沙市市政府和岳麓区
区政府， 离长潭西、 长常高速的入口比较

近，对宁乡、望城、益阳、常德、岳阳、张家界
等地的客户来说，比较便利。而随着银盆岭
隧道的通车， 市内的客户来新店也比较方
便。 不过， 最主要的还是看中了这里的远
景。”对于未来，谭侃充满期待。

谭侃说， 尽管目前河西的区域优势还
不是很明显，但他相信，这里的市场潜力是
无穷的。“在政府‘大力开发大河西先导区’
的政策支持下，河西的人气正在慢慢聚拢，
楼盘越来越多，企业越来越多，往这边来的
人也越来越多。另外，相对星沙、万家丽、湘
府路而言， 河西比较齐全的配套设施和相
对科学的系统规划。我相信，河西的远景会

很好。”
前景是美好的， 不过随着越来越多的

经销商进驻河西，市场竞争必将更加激烈。
如何从河西这块大蛋糕中分得一杯羹？谭
侃觉得， 唯有优质服务方能长久取胜。“我
希望韩通店能给客户带来家的感觉。 如果
哪一天， 客户有事没事路过4S店时能萌生
进店坐坐、休息休息的想法，我想我们就成
功了。”谭侃说。

现在，湖南韩通店已进入试营业阶段。
记者相信， 凭借着进口起亚的品牌影响力
和总经理谭侃“宾至如归”的服务理念，起
航后的湖南韩通店定能乘风破浪。

扼河西走廊 着眼车市未来
进口起亚湖南韩通店低调入驻河西

日前，长沙首家梅赛德斯-奔驰城市
展厅———湖南华美星腾店正式为消费者
提供服务。 这家隶属于湖南永通华美奔
驰4S店的城市展厅坐落在三一大道与车
站北路交界处永通商邸一层， 紧邻永通
汽车集团总部，坐拥极为便利的交通。依
托华美奔驰的售后服务， 华美星腾城市
展厅只承担展示和销售的功能， 展示出
精悍的“小S”销售模式。

城市展厅与传统的4S店有何不同？
其实，最大区别就是建店位置的变迁，汽
车经销商从较偏远的环城周边走进了繁
华的城区，除了维修和售后服务，它拥有
和4S店同样的功能。 汽车展厅的好处还
在于更加接近消费者， 譬如在逛街的时
候顺便看车买车，“不必再‘上山下乡’，
买车不再是一件劳神费力的力气活。”

据湖南华美星腾店总经理柳弋介
绍，华美星腾展厅总面积约1200平方米，
呈现双层结构展厅模式， 其建筑风格严
格遵循梅赛德斯-奔驰全新一代MPSII
城市展厅标准。 华美星腾展厅倾力打造
梅赛德斯-奔驰新展厅典范，秉承以人为
本、持之以恒的百年奔驰品质服务承诺，
完美展现梅赛德斯-奔驰全系车型的尊
崇魅力，车迷可到展厅亲自体验。

进入华美星腾展厅， 首先映入眼帘
的便是宽敞的新车展示大厅，采光效果非
常的好，布局和店内装修风格严格遵照了
奔驰官方标准。 一楼展厅分为左右两侧，
共可摆放8辆展车，还设有吧台、休息区、
吸烟区和两个洽谈区，非常人性化。展厅
一角还有精品展示区，为有辅件需求的客
户提供了不少方便。 ■记者 刘宇慧

买车不再劳神费力

星城首家奔驰城市展厅开业

俗话说三十年河
东，三十年河西。随着汽

车行业的发展， 作为中部省份最
为活跃的汽车市场， 长沙车市已
经由品牌与品牌之间的个体竞
争， 发展为与板块之间的区域竞
争。 自上周三本报推出独家策划
的《车市纵横———走进车市大河
西》报道以来，引发了汽车业界与
消费者的广泛关注。

近日， 记者再次走访河西车
市时获悉， 作为进口起亚在长沙
的第二家4S店，湖南韩通进口汽
车销售有限公司也正式落子河
西，将于近期华丽起航。

■记者 刘宇慧 实习生 贺冠军
坐落在岳麓区区政府对面的进口起亚湖南韩通店。

长沙首家梅赛德斯-奔驰城市展厅———湖南华美星腾店。
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