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本报3月5日讯 今天上午，2012年
省会各界妇女庆“三八”联谊会在长沙
举行，省委常委、省纪委书记黄建国、省
领导刘莲玉、盛茂林、王晓琴等出席。

今天也是毛泽东题词“向雷锋同志
学习”49周年纪念日。省妇联主席肖百灵
号召全省妇女积极投身巾帼学雷锋活
动，发扬光大雷锋精神。 ■记者 张颐佳

本报3月5日讯 低价陷阱、 隐性消
费、服务缩水、商家无故拒绝团客……近
两个月来关于团购的咨询、申诉成为申诉
热点。长沙市工商局12315指挥中心3月5
日发布2012年第2号消费警示，提醒广大
消费者网络团购谨慎消费。

2011年，长沙市工商局12315指挥中
心共受理网络团购申诉164件，较去年同
期增长了12倍。据统计，申诉位居前列的
团购网为超级团、58同城、24券团和快乐
团， 而申诉最多的行业则是照相摄影类、
KTV类、餐饮类和美容美发类。

【陷阱一】 服务缩水
案例：消费者李小姐2011年2月份团

购了某KTV会员卡， 活动称到店支付50
元，畅享原价200元的至尊VIP金卡。凭卡
可每月尊享（小、中包厢）下午场免费欢唱
2次。 但从4月份开始KTV就告知消费者
下午场的免费欢唱券已经改设了最低消
费门槛，小包必须超市消费58元、中包68
元、大包88元。

点评：团购网站与商家的合作结束以
后，对消费者后期消费中遇到的问题置之
不理。 商家单方面更改合同或者服务条
款，明显侵犯了消费者利益。

【陷阱二】 团客遭歧视
案例：消费者熊先生于2011年4月参

与某电器商城某品牌空调万人大团购，且
付了全款，订了空调两台，团购结束后商
家告知没有货，退款给消费者。而消费者
称其同事在该电器商场购买到了同型号
的空调，要求商家送货。

点评：部分团购网站明知商家无法提
供足够的商品，却合作推出万人团购的活
动，有商业炒作之嫌疑。同样，在娱乐、餐
饮等消费场所，消费者以团客身份预定遭
拒，以普通消费者身份则能顺利预定的现

象更是屡见不鲜。

【陷阱三】 隐性消费
案例：团购烫发项目，消费时却被告

知洗发、吹发、剪发都需要另外收费。
点评：团购网站推出低价服务项目之

后，提供团购服务的经营者巧立名目收取
各种费用。

■记者 何志华 实习生 张昱

低价团购藏着陷阱埋着雷
长沙工商本年度第2号警示：消费申诉激增，4网站被点名

12315支招
长沙市工商局12315指挥中心5日发布

2012年第2号消费警示，提醒广大消费者网
络团购时应注意以下几点：

核实团购网站（公司）信息。信息越详细，
其信誉度往往越高。

了解所购商品（服务）的具体信息，切莫
忽略产品的售后问题。

团购前与商家了解消费规则、 消费时限
以及能否按照网站标准提供服务。

尽量选择第三方支付平台付款及货到验
收后再付款， 不要选择直接向网站提供的个
人账户付款。

团购网站往往以低价位为噱头吸引消费
者眼球，消费者应理性消费。

对团购网站页面、团购商品页面、电子订
单等电子证据做好备份，及时索要发票，以便
发生消费纠纷时能维权。
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本报3月5日讯 今天下午，全省深
入开展学雷锋活动座谈会在长沙召开。
会议传达了全国深入开展学雷锋活动
座谈会、 第九届中国公民道德论坛精
神。 交流雷锋精神研究成果和学雷锋
活动经验， 安排部署2012年度我省如
何开展这项工作。

省委常委、省委副书记梅克保出席
并讲话，省委常委、省委宣传部部长路
建平主持。省学雷锋活动小组成员单位
负责人，各市州党委宣传部、在湘全国
道德模范、教育、团委等主要负责同志
参加了会议。

■记者 张颐佳

道德模范座谈：如何学雷锋

省会各界妇女庆“三八”联谊

3月5日18时许， 考古工作人员开始对长沙潮宗街古城墙进行切割迁移工作。
按照文物部门确定的保护方案， 除原址保护的20米靠近1号墙体剖面“保存最完
好、信息量最丰富、价值最重要的一段”外，总长120米的城墙将实施整体切割，预
计35天内完工。 ■记者 李丹 摄影报道

再见，古城墙！

团购纠纷多，选择需谨慎


