
长沙人、湖南人，一向以会消费敢消费
闻名，而经过多年培育，内需消费已经成为
湖南省经济增长的强劲动力。 在这种情况
下， 湖南传统企业发展零售和网络零售的
潜力空间巨大。

淘宝网刚公布的数据显示， 湖南省
2011年全年服饰类交易额逼近40亿元人民
币，数码类商品交易额近15亿，家居产品交
易额超过7.3亿，这还仅仅是通过网上的，但
足以可见湖南人消费能力之猛。

另一方面， 湖南人也会善于运用电子
商务。 在阿里巴巴每年公布的十大网商名
单中，屡有湖南人的身影。浏阳花炮早就通
过阿里巴巴走向世界， 而湘西边陲的矿物
泥浆“御泥坊”也通过淘宝受到无数女性追
捧。

根据阿里巴巴集团研究中心联合社科
院发布的《2011年网商发展指数报告》，湖
南网商发展指数在全国排名第八， 在内陆
城市中排名第一， 仅次于北上广和江苏山
东等地。在小微企业当道的今天，阿里巴巴
和淘宝愿意通过网络手段和平台， 帮助湖
南的企业更好地走出去。

湖南网商发展指数
内陆城市排名第一
———阿里巴巴集团副总裁陶然

■记者 吴林
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阿里巴巴说，湖南人会消费
腾讯说，希望和湘企搞合作
湖南电子商务市场风生水起，各路资本冲着电商狂奔而来。
3月1日， 记者先后采访腾讯公司高级执行副总裁吴宵光和阿里巴巴集团副总裁陶然， 国内互联网行业的两大领先品牌纷纷表

示，看好湘字号企业转型触网，他们同时也给湘企未来发展提供了一些自己的经验和想法。

我们必须看到， 电子商务产业目前还处
于新兴发展阶段， 传统企业从事电子商务还
存在着不少困难和问题，例如在技术领域、营
销领域和物流领域都存在不同程度的瓶颈。

腾讯作为中国最大的互联网企业和领先
的电子商务企业， 有责任也有义务在这里贡
献自己的力量， 推动传统企业向电子商务的
转型和升级。

具体说来，我们的策略可以概括为“开放
平台、合作共赢”，腾讯期望通过构建一个大型
B2B2C的电商平台，开放包括用户、流量、技
术能力在内的所有资源帮助更多的B2C企业。

在运营环节， 腾讯将为合作伙伴提供包
括研发、架构和运维在内的全方位技术支持，
并且通过开放API， 给予了合伙伙伴依托腾
讯平台的二次开发、服务开发、搜索等电子商
务核心环节的开发能力， 提升了用户的购物
体验。

我们认为， 正是这种从单一购物场景到
开放价值链， 从前台到后台的体系化支持，才
能保证合作伙伴的成功。我们也希望能和湖南
企业紧密而良好深入的合作，为湖南电子商务
产业的发展做出自己的贡献。

传统企业做电子商务
有三大瓶颈
———腾讯公司高级执行副总裁吴宵光
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