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每周一星之“寻找最美微笑”

姓名：钱江艳
单位：邵阳隆回移动中心营业厅
岗位：值班经理
服务座右铭：服务源自热心
曾获荣誉：优秀投诉处理员
服务事件：

周末的上午，一位面带焦虑的老奶奶
在隆回移动中心营业厅门口徘徊许久，一
看表情，就知道有急事。 站在大厅的值班
经理钱江艳仔细观察了很久，她扶着老奶
奶走进大厅， 耐心询问她有什么需要帮
助。可是老奶奶却只是自顾自地用力比划
着双手，努力表达着什么。 钱江艳马上反
应过来，意识到这是一位聋哑客户。 她匆
忙走到营业柜台拿来纸笔，在纸上询问她
有什么急事，可是老奶奶一脸茫然，看来
她根本不认识字，这可难办了。 钱江艳递
过热水给老奶奶，轻轻拉着她的手，微笑
着示意老奶奶不要着急。 这时，她突然记
起，自己一个远亲表姐在特殊教育学校任
教，懂得手语沟通。几番周折，到处打听电

话号码， 联系并请来了久未谋面的表姐，
经过一番简单的手语沟通，终于明白了老
奶奶的来意，原来这位老奶奶独自一人在
家，平时有事的时候拨通儿子电话，儿子
就过来了。 今天正想打电话给儿子媳妇，
却发现手机卡被锁住了，非常着急。

钱江艳马上为她的手机进行解锁，并让
表姐耐心地用手语向老奶奶解释手机卡锁
定的原因及如何解锁。 老奶奶听不懂原委，
只是紧紧握住钱江艳的手，眼睛里闪动着泪
花。 钱江艳又拨通了老奶奶儿子的手机，告
知了这一切，儿子匆忙赶来，看到老人家和
儿子团聚的情景， 钱江艳的眼睛也湿润了。
虽然兴师动众地请来了表姐。但是表姐没有
一丝怨言，她也感叹道：“以前我一直对移动
公司的服务存在误解，认为你们就是刻意地
讨好客户，并非真心实意。今天才发现，你们
确实是把客户的事情当做自己的事情来重
视”。 ■周玲

编后语：服务不是甜言蜜语，不是标准
手势，而是一颗热忱的心，设身处地理解和
帮助客户。

“新年走基层”特别报道 5

2 月 28 日，湘潭市人民政府与中国移动
通信集团公司湖南有限公司在湘潭举行了
“数字湖南·无线城市”签约仪式。湘潭市委副
书记、 市长胡伟林与中国移动通信集团湖南
有限公司董事长、 总经理王建根分别代表双
方签署协议。 湘潭不仅成为湖南首个全面启
动“无线城市”建设的地级市，还将力争在全
国率先建成示范性无线城市。

“无线城市”是由政府主导、湖南移动建设，
最终实现全体市民共享的一项民生工程。 最大
的特色是可以实现网络空中、 陆地的立体式全
覆盖，市民可以随时随地通过手机、电脑以及其
他上网终端无线上网办公、学习和娱乐。

根据协议，双方将在“十二五”期间投资 40
亿元，以中国移动 2G、3G、4G(LTE)三代通信网
络加无线局域网（WLAN）四网协同的模式，在
湘潭全城普及无线宽带网络，并建设“无线城市
综合信息服务平台”， 重点推动移动电子政务、
数字城管、智能交通、无线环保、智慧旅游、数字
社区、智慧教育、智慧医疗、安防监控等信息化
工程，在手机、平板电脑等无线终端上实现公积
金查询办理、交通违章查询、手机支付（水、电、
燃气费）等便民服务，将湘潭建设成为社会资
源有效共享、城市管理效率明显提高、市民服
务能力进一步增强、 信息技术产业优势明显、
城市经济充满创新活力的现代化城市。

湘潭市市长胡伟林称， 湘潭是一个老工
业基地，率先建设“无线城市”将把湘潭信息
化建设向前推进一大步， 必将带动湘潭产业
的升级转型， 提升城市品位。 湖南移动董事
长、总经理王建根表示，选择在湘潭建设湖南
首个“无线城市”，是看好湘潭作为长株潭核

心城市的区位优势与发展潜力。 湖南移动将
把在湘潭“无线城市”建设中的经验，应用到
省内其他市州的“无线城市”建设中。

据了解，近年来，湘潭移动紧紧抓住长株
潭城市群全国“两型社会”建设的机遇，大力

推进“无线城市”的建设。从 2011年开始，湘潭
移动每年投资 4亿多元进行网络建设，目前完
成包含政府、高校、商场、酒店、医院、娱乐场所
等在内的全市 100 多个热点地区的 WLAN
高速无线覆盖，安装 AP 数达 2 万余个，已实

现全区 GSM+TD的全覆盖，并获得了良好的
口碑，为“无线城市”建设奠定了坚实的基础。
未来五年内，湘潭移动还将在全市建设 5万左
右的 AP，实现 3000 个热点覆盖，迅速提升无
线宽带网络的规模。 ■周跃周宣妤

湖南移动与湘潭市政府签订合作协议

40亿打造湖南首个“无线城市”

62 岁的张大爷是位孤寡老人， 也是新
邵县雷家坳村的贫困户。相比同村人盖起大
瓦房，顿顿吃鱼肉的小康生活，张大爷的日
子过得很清苦。他每天起早贪黑地侍弄着后
山的两亩荒地， 靠种些瓜果蔬菜糊口度日。
但由于菜价轻贱，张大爷每天挑着满满一担
菜上菜市场，都要卖上大半天才能将蔬菜脱
手，往往到最后还要半卖半送才能把所有的
菜推销掉。

一天中午，张大爷正在家吃饭，只听得门
外同村的李嫂骂儿子的声音：“还不快去给张
爷爷道歉！ 谁让你不跟张爷爷打招呼就拔人
家萝卜的？ ”张大爷连连摇手：“都是邻居，谈
什么钱不钱的， 萝卜好吃的话多帮我做做宣
传就行了！ ”见张大爷慈祥的态度，热心的李
嫂动起了帮忙的心思。过了两天，李嫂还真想
出了办法。 原来李嫂的侄子阿胜不久前从深
圳回乡就业， 现在他应聘进入县城一家新开
的大超市，并当上了生鲜部主管。为了帮助张
大爷走出困境，李嫂马上与阿胜联系起来。经
过沟通， 阿胜很快同意收购张大爷的所有菜
蔬，还要张大爷在村里代为收购，要把所有菜
农的菜全部都收集到他的超市去卖。 这下张
大爷反过来为阿胜担心起来：“这蔬菜可不比
其他东西， 如果一天内你卖不出去， 就蔫掉
啦！ ”

阿胜笑着解释起来， 打消了张大爷的顾
虑。原来超市的客户以主妇们居多，而主妇们
为了准备家人的一日三餐首先去的就是生鲜
部， 如果生鲜部的瓜果肉菜比外面市场的便
宜， 就会给客人一个印象———这个超市真实
惠，肯定其他东西都很优惠。 这样一来，生鲜
部的红火就会带动整个超市的生意。 而如何
让生鲜部红火起来，阿胜也想出了绝招，那就
是为客人们免费办理会员卡， 客人们可以凭
会员卡的积分打折， 超市也可以凭会员卡上
的信息给客人发促销短信。

阿胜介绍说， 中国移动有一种商信通的
终端，不仅可以拨打电话，还能实时上网，最
主要的是可以群发短信， 一次可以针对 500
名消费者发送促销短信， 只要每天按时把生
鲜部的新到菜果、 低价促销活动编辑成短信
发送给客户， 就可以达到广为宣传的目的。
“原来是这样，现在的高科技真是太发达了！”
张大爷恍然大悟，连连说自己落伍。“这不算
高科技，只是一种通信设备而已。 ”阿胜笑着
说。

张大爷一琢磨，拿着送菜得来的钱，到移
动营业厅办理了他生平第一个移动手机，他
说既然是通信改变了他的生活， 那么他也要
新潮一回，做一个“通信新人”，让信息的力量
改变自己的生活。 ■陈蓓蕾

通信致富，菜农喜迎“春天”
“太顺利了！ ”正月刚过完，来自湖

南绥宁的阳兵告诉笔者：“我一到绥宁就
给儿子找到了一份满意的工作， 移动
1258266 务工易真好。 ”

阳兵有两个儿子， 一个在事业单位
上班，另外一个则在广东打工。在外找工
多年的儿子今年不想去广东， 想在农乡
就业。 在网上看到 1258266 移动务工易
可以帮助群众找工作的消息， 立即拨打
了电话， 没想到 1258266 直接就提供了
缺工企业名单，公司还承诺“包吃包住包
通信”的优惠。

找工作一般去人力市场， 但是今年
春节期间，不少到外地打工的人发现，通
过拨打移动务工易 1258266，也能找到适
合自己的工作。此项服务，解决了企业和
民工之间的“招工急、找工急”的难题。 2
月 20 日，绥宁县举行“服务社会，才聚社
会”春季大型人才招聘会，中国移动发挥

通信信息优势，推出了“1258266 务工热
线帮你找工作”求职平台。该平台通过语
音、网络、短信、微博等联系方式，为求职
者和招聘单位搭建了一个创新的公共信
息服务平台， 并帮助人才与企业实现高
效、低成本的互动交流。家住绥宁县李西
大龙的刘琴芳告诉笔者，因为昨天下雨，
又比较寒冷，怕赶不上这场招聘会，所以
当天清晨 7 时 20 分就坐上到县城的班
车， 为的就是在这场招聘会上找到一份
满意的工作。上午 9 时，她在简历上填写
了自己对服务、电子等行业的求职意向，
她说：“1258266 为我们提供了一个方便、
安全的求职渠道， 还能满意我们的应聘
需求。 ”据了解，短短几天，绥宁就有 400
多人通过 1258266 与 10 余家企业达成
了意向，涉及计算机及应用、市场营销、
保安、机械制造、电子工业、化工食品等
专业。 ■李金光

拨打 1258266：家门口找工作

服务不是甜言蜜语


