
下期话题，欢迎参与：我在春天等你，每周一个话题的约定。下
周，我们来聊聊装修的故事，装修过程中的得意和失意，欢喜与纠
结，甚至是争吵与和解，你都可以和我们分享。转发评论并@华家网
官博（新浪微博），我们将选出5位赠送御泥坊红酒面膜哦。

本周话题：早春三月阳光正好，来晒晒你的家居梦想清单吧。
转发评论说出你梦想的新家中不可或缺的东西， 可以是最想要的
家具、电器等装修元素或设计，然后@华家网官博，我们将选5位送
出宝洁夏日旅行套装。 您的评论有可能出现在周四的《三湘都市
报·家居周刊》上。

@游离的小浪仙： 我希望在自己的家里有一个很大的有阳光
照射进来的飘窗， 窗帘最好是浅色调当然前提是能遮挡强烈的紫
外线，飘窗上铺满厚厚的软垫还有很多可爱的抱枕，可以躺在上面
看书上网喝茶晒太阳。

@louisekoo：我想要一个超大的书柜，但前提是一定不能占
用太大的空间，呵呵。这就得靠设计师来设计了，将书柜慢慢地填
满就是一种财富。

@西溪漫：我家一定要做一个地台，可以放一个软垫子，平时
喝喝茶，看看书，发会呆都很不错呀。但是我还想要一个大大的书
柜，满满的书间夹一些饰品，哇塞，书香满屋哦。

@黛_蔻_蔻：虽然没有一所大房子，我还是想要一扇很大的落
地窗户，阳光洒在地板上，也温暖了我的被子。

@慢悠悠在路上：我希望有一个温馨舒适的卧室，床一定要大
而且舒服，颜色一定要温暖，最好是粉粉的感觉，因为想圆童年时的
梦想！

本期获奖者名单为：@游
离的小浪仙，@louisekoo，@
西溪漫，@黛_蔻_蔻，@慢悠悠
在路上， 恭喜各位获得宝洁夏
日旅行套装， 请尽快联系@华
家网官博 领取奖品。
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“我家马上
要装修了，报名
这个春动力活
动有什么限制
吗？”、“报了名，
如何领5000元

装修优惠券？”……本报推出的“家居春动力”
装修全民特惠盛宴活动自启动以来，报名电
话便一直持续火热。截至目前，共有100余位
近期计划装修的业主报名参与。

本次家居春动力活动中特别推出一项
装修优惠活动———5000元装修补贴券大放
送。以往购物需满一定金额才能使用优惠券
不同的是， 这次5000元装修券不设金额限
制，无需任何门槛即可使用。同时，消费者除
享受补贴外，还可以同步享有各品牌的其他
优惠活动。

值得一提的是， 所有报名业主还有资格
抽取免费装修样板间的机会， 中奖者将享有
卫生间、厨房、卧室、餐厅、阳台等任一功能区
间基础装修费用全免的政策。届时，最终获奖
名单将由本报和华家网权威发布。

目前，春动力装修特惠活动的报名仍在
火热进行中。计划近期装修，且楼盘在长沙
地区内（含开福区、芙蓉区、天心区、雨花区、
岳麓区、望城区、星沙）的业主均可免费报名。
届时，我们将在所有报名者中抽取10名装修
样板间基础免费全免名额，为广大业主提供
价质兼备的完美家居优惠。 ■记者 白娜

春季装修“大牌”集结 特惠放送
拨84329073即可免费报名参与

报名方式：
1. 拨 打 三 湘 都 市 报 热 线 电 话

0731-84329073报名。
2.加QQ群77960790（三湘装友会），告

知群主报名信息。
3.登录华家网www.51hjia.net�或@华家

网官博（新浪微博），转发微博还有机会赢取
平板电脑等时尚大礼。

对于用户而言， 他们得到的服务应该是具体
的、可量化的、可价值化的，对企业而言，服务标准
化就是为所有客户享有同样的服务而努力。 这便
是圣象服务系统所倡导的服务标准化。16年前，圣
象将木地板产品和木地板服务体系通过专卖的模
式推向市场，从此木地板便有了连同安装、服务、
保养、保修、质量保证整体销售的模式，一直延续
至今， 既区别于瓷砖也不同于国外木地板的经营
模式，十多年的市场运行得到良好的反响。

服务标准化对于圣象而言是一项系统工程，
拥有既有客户500万户， 年新增用户近百万户，既
要维持老用户的日常维护， 还要保证新用户安装
的各个环节，因此圣象已有1万多人的专业持证安
装团队。按照国家标准进行安装、验收是服务标准
化的基础，保证相同标准的辅料、测量、地面前处
理、施工工艺，对于客户而言，无论你在哪里，客户
得到的服务是完全相同的。

圣象服务标准化还包括客户信息系统， 通过
这个系统可以掌握客户产品服务的全部环节，信
息系统届时会发出提醒， 定期去执行售后服务的
相关环节， 例如通过客户回访了解产品安装后的
使用情况，及时处理问题，了解家具的摆放情况引
导客户调整不正确的摆放，在采暖季节将到时，提
醒客户正确使用地暖， 服务标准化体系确保圣象
管家式服务无时不在身边。

服务标准化对于企业而言是诚信、是付出，对
客户对市场而言是实惠是保障， 在服务上投入却
不能立竿见影，但圣象企业在长期坚持，也正在享
受着来自客户和市场的源源回报。

在3·15即将来到之际， 湖南圣象特别制作抵用
券，通过回访赠送给老客户，凭卡优先享受仿实木地
板89元超值价，并享有超多惊喜超值折扣。针对消费
者所购地板无品牌、无售后服务、无维修渠道的地板
“孤儿”，提供免费无偿上门维修服务。（活动详情请洽
就近圣象专卖店，服务专线：0731-89820700）

圣象说事 事事求是
———服务无小事经
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