
三大快速维权通道即日启动

日前， 记者接到数十位消费者的投诉电话，称
在对爱车进行保养时， 遭遇了4S店维修程序不透
明，服务态度不好；维修保养价格太高，不用更换的
配件经常被要求更换；维修质量不过关，出现多次
返修等现象。

为了帮助消费者解决在汽车消费中遇到的汽
车交易、产品质量和服务、维修陷阱等各种问题，保
障消费者的合法权益，即日起，不管你是买车、用车
还是修车，保险理赔还是按揭贷款，只要是碰到了
与车有关的问题， 都可以拨打本报维权热线
0731-84329273、84329832、13507423102、
13975857478， 或登录新浪微博@三湘都市报汽车
周刊，或发电子邮件至sxclub@126.com投诉，我们
将安排专人负责收集和协调处理投诉问题，及时与
有关厂商进行有效沟通，并敦促其尽快给出处理意
见。我们将在接到投诉48小时内与你联系，并告诉
你初步处理方案。三湘华声全媒体将跟踪投诉解决
的全过程，协助消费者维护正当权益。

“神秘顾客”暗访，邀你来“挑刺”
记者也从湖南第三届金扳手汽车评选组委会获

悉，为了更好地帮助消费者维权，进而提升我省汽车

消费市场健康有序的发展， 作为本届金扳手汽车评
选重要环节之一的“神秘顾客”行动也将陆续启动。

未来两周内，我们将组织“神秘顾客”到长沙各
大主流4S店进行暗访，“神秘顾客”将以普通顾客的
身份对4S店在汽车销售前的前台接待、 展厅接待、
需求分析以及包括诊断派工、中途等待、交车准备、
结账交车、维修及休息环境、设施设备与工具、人员
形象与服务技能、车辆清洁等在内的售后服务进行
评测。完成暗访报告的“神秘顾客”，将有机会获得
由本报提供的精美礼品一份。

即日起，凡年满18周岁，具有驾驶证的车主，均
可拨打0731-84329273、84329832进行报名，我们欢
迎你加入“神秘顾客”队伍，一起对车商服务“挑刺儿”。

对服务不好的车商，您有权说“不”
作为湖南车界一年一度的盛事，湖南金扳手汽

车评选以其透明、公正、权威一直备受业界关注。随
着“3·15”的日益临近，湖南第三届金扳手汽车评选
也启动了“金扳手汽车评选之‘3·15’维权特别行
动”。 本次行动将根据消费者的投诉量和投诉解决
率，综合“神秘顾客”行动调查得出的车商满意度数
据，告诉你哪些厂商值得信任。而本次“3·15”维权
特别行动中各厂商的成绩也将作为第三届金扳手
汽车服务评选的重要考察资料。 ■记者 刘宇慧

金扳手评选维权活动今日全面启动

对不称职经销商
您有权说
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随着越来越多人购买和使用汽车，汽车

的消费投诉也在日益增加。 据中国消费者协会

公布的数据显示，2011年上半年为8235件， 同比

增长32.4%。 而作为中部汽车消费者最活跃的省

份，湖南的汽车投诉量也在逐年上升。

随着湖南第三届金扳手汽车评选的深入与“3·15”

的临近， 为千万消费者的安全消费保驾护航刻不容

缓，三湘都市报将在“3·15”期间推出系列报道，关注

与汽车消费安全紧密相关的消费话题，加强消费者权

益保护，增强市民消费信心，树立行业品牌的诚信标

杆，进一步促进湖湘车市健康有序的发展。
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