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每周一星之“寻找最美微笑”至诚至信
“最美微笑”小档案
姓名：高亚敏
单位：桃源移动分公司大客户中心
岗位：个人客户经理
服务座右铭：全心全意，至诚至信
曾获荣誉：新业务推广明星、优秀客
服之星

今年元旦期间， 高亚敏正在和家
人一起享受难得的休闲时光。这时，她
名下的一位银卡客户打来电话：“客户
经理你好，我下午三点就要去广州了，
我要把我的手机号码申请停机。 ”

尽管休假被打扰， 但秉着全心全
意为客户服务的精神， 她脑中迅速整
理了客户需要的信息， 答道：“请问您
需要停机几天， 不知道您现在使用的
什么品牌套餐，我可以帮您停机，但您
现在的套餐如果能包含在外地漫游费
用的话，您可以考虑带走使用。 ”

然而客户回答：“那我也搞不清是
哪一种套餐，每个月大概两百元左右，
我这次去广州大概半年时间， 过去后
会换当地的号码， 因为这张 135 的老
号码我用了几年哒， 回家后也不想换
掉，听说有个停机保号服务，就想用！”
客户所不知道的是， 若他停机保号几

个月的话， 这将影响到自己的业绩考
核。 尽管这样，为了客户的利益，她决
定帮助他：“您先别着急， 等会我帮你
查询后会帮您处理好的， 也许您用不
着停机就能享受使用老号码在外地轻
松漫游呢。 ”“可是我下午一点就要走
了， 你有什么办法能让我可以在外地
免费漫游吗？ 如果可以的话那我就把
手机和号码一并带走了”。尽管客户很
焦急，但她能听出客户对自己的信任，
顿时心理流过一股暖流。

顾不上在享受假期的休息时光，
高亚敏跑到办公室，经过查询，了解到
客户所办理的业务情况： 倘若客户今
天去广州的话， 则会浪费剩余的包干
费用。为了帮助客户，让他享受到应有
的优惠，她试着为客户变更品牌，并拨
通客户的电话为客户进行了详细说
明， 随后她还帮客户把积分兑换成了
话费，更换了品牌和业务套餐。因为考
虑到客户在外省要待半年时间， 高亚
敏还为客户推荐了套餐， 建议她月底
更改下个月生效。 客户表示：“那就委
托你帮我办理一下！谢谢啊！不好意思
放假打扰你哒！ ” 高亚敏带着笑意回
答：“听得出来您很急， 帮您解决问题
是我应该做的！ ”

玉兔归月，神龙献瑞。 值此 2012 年新春
之际，中国移动与国家互联网信息办公室、新
华网、人民网、中国网、中国青年网等主要网
站携手推出“传递温情、祝福接力”2012 年元
旦春节手机原创作品征集大赛。据统计，截至
目前，已征集手机原创作品 30000余件。本次
大赛将持续至 2012年 2月中旬。

广大网友在上传作品中， 运用生动活泼
的网络语言和表达方式， 热情讴歌过去一年
我国经济社会发展取得的成就， 深切表达过
上美好生活的幸福感受， 为伟大祖国和亲朋
好友送上浓浓的新春祝福。“新时代蓬蓬勃
勃，新年景红红火火，新家园和和美美，新日
子开开心心，新祝福真真切切，新明天兴兴旺
旺。 ”手机号码为 135****1405的网友用有力

短促的排比重叠，描绘出了新一年的新气象、
新渴望。“《传》承美德，《递》送关怀；《温》暖人
间，《情》意绵绵；《祝》贺新年，《福》满神州；
《接》 纳吉祥，《力》 促和谐！ ” 手机号码为
134****9478 的网友以藏头诗的形式， 将此
次大赛主题与心中美好祝愿表现得淋漓尽
致。 这些作品，用一句句情真意切的祝福，一
段段激人奋进的话语， 给我们迎接新春佳节
到来的工作生活带来了一股清新之风， 给人
以温馨、甜蜜、浓情的感觉。 网友“hello晓晓”
说：“春节期间发短信送祝福已成为我和亲朋
好友们的一种习惯。 手机原创作品大赛进一
步激发了大家参与热情和创作力， 手机上好
段子越来越多。 ”网友“0808优”在微博上说：
“一条朗朗上口又寓意深刻的短信会让人会

心一笑，让节日更温暖。 ”
据长沙移动数据部项目经理介绍， 本次

大赛以“辞旧迎新、祝福佳节、传递温暖、颂扬
传统美德、人间真情”为主旋律，分原创作品
分文字、图片（静态彩信）、视频（动态彩信）三
类，评选要求设计优美、立意新颖、富有创意、
契合主题、格调健康向上。本次大赛参与十分
简单，广大移动客户可以通过微博、短信、飞
信、电子邮件等四种方式上传 2012 年元旦春
节手机原创作品。1、微博上传：登陆本次大赛
官 方 网 站（http://www.xinhuanet.com/fo-
rum/zfjldx.htm）之微博传情、移动微博（http:
//shequ.10086.cn）、 新华微博（http://t.home.
news.cn）发布“# 元旦春节祝福 #+ 内容或图
片”均可。2、短信上传：将作品以文字短信、彩

信图片方式发送至 106581056。 3、飞信上传：
添加飞信小飞（飞信号：125300）上传作品。
4、 邮件上传： 发送作品至指定邮箱（zhufu-
jieli@139.com）即可。

该项目经理介绍，本次大赛奖励丰富。 1、
实物奖励，由网上投票、短信投票总和及专家
评委评选结果相结合产生，分文字、图片、视频
三类，每类奖项设置如下：一等奖 5名，各奖励
价值 5000元左右电脑一部。 二等奖 10名，各
奖励价值 4000元左右的手机一部。 三等奖 20
名，各奖励价值 3000元左右的数码相机一部。
2、 话费奖励， 随机抽奖，1月 12日与 1月 20
日分别抽出参与奖各 1000名（100 元话费）；
然后从全部 2000名参与奖中抽出 330名幸运
奖（再奖励 500元话费）。 ■黄宇周跃

传递温情 祝福接力

2012年春节手机原创作品征集大赛启动

春节悄然来临， 到处都洋溢着节日的气
氛。这不，湖南移动邵阳红旗营业厅在这个值
得纪念的日子里传出了一个高兴地声音：“我
中奖啦，感谢移动送的新年礼物”。 到底发生
了什么事情？

原来一名客户趁着春节放假， 准备到移
动交了话费再给自己换部 3G手机，好好犒劳
一下辛苦了一年的自己。这不，刚进移动营业
大厅，就被厅内琳琅满目的礼品所吸引。于是
她马上走到营业台席面前询问详情。 营业员
微笑着说：“只要客户在不欠费的情况下交
100 元话费， 就可以送礼品和抽一次刮刮卡
奖。 小姐，您也试试手气，说不定您今天能中
个一等奖啊！ ”“我抽奖从来没中过，这次估计
也没什么希望。”客户摇着头小声地说道。“那
不一定啊，也许幸运就降临到您身上了。 ”营
业员继续劝说着。“交 200 元还能送一桶油，
反正话费是每月都要消费的， 好吧， 那就交
200元吧！ ”

客户交完话费后， 营业员拿出一叠刮刮
卡，客户闭着眼睛伸出手抽了一张，深深地吸
了一口气问道：“中了没？ ”营业员用手指刮开
了中奖区的保护膜，“一等奖，中了，中了，恭
喜您， 您是我们厅今年贺岁促销活动中出的
第一个一等奖。 ” 客户有点不相信自己的耳
朵，迅速拿起刚刚刮开的刮刮卡看了又看，确
实是一等奖。 客户惊喜的表情溢于言表。

客户问营业员：“一等奖是什么？ ”“一等
奖是移动智能 3G 手机一台， 您真是太幸运
了。 恭喜您。 ”客户拿着中奖得来的崭新的手
机，激动得不知所措：“谢放你们，我早想换部
3G 手机了， 是你们送给了我最好的新年礼
物。 ”客户拿着自己的礼品满意地离开，春节
的喜庆氛围在四周蔓延开来。 ■欧阳一平

春节最好的“礼物”

湖南移动“亿万大礼人人送，3G精彩在移动”贺岁促销如火如荼。 如在邵阳大祥区，共有两万余人参加了活动。 截至目前，3名幸运客户获得
了特等奖，38位幸运客户获得了一等奖，85位客户获得了二等奖，2339位客户获得了三等奖。图为幸运客户贺雅琴在红旗路移动营业厅领取特
等奖礼品—iphone4手机。 ■欧阳一平

春节期间，新宁县崀山乡深冲村李后福家门口
走廊里，聚满了打工返乡的村民。 因为乡里乡亲，一
年难得见上一次，他们就聊起彼此在外打工的点点
滴滴，聊起了回家过年的种种喜悦。 最后，他们畅谈
着农村的新变化，话题落在了手机通信给农民带来
的方便和实惠上，整个农家小屋里充满了他们的欢
声笑语。

“现在的农村变化真大，马路通往村里，村民建
房美观大方，像我们这样闭塞的山村都有了移动信
号，多半人都用上了手机。 ”

“不敢想像再没有手机的日子，有了手机就是
方便，李大全上次被蛇咬，要不是打电话及时联系
120抢救，只怕他早就没命了。 ”

“移动公司推出的农信通业务很实在，我与李
二麻合伙种了几十亩葡萄，幸好在移动公司办了农
信通，技术、销售等信息全靠从里面掌握，农信通确
实帮了我们的大忙！ ”村民李二叔赞叹着。

“我跟崽女们都加了亲情网，每个月话费只要
二、三十元。 上次正好遇上移动公司搞优惠活动，我
交了 100 元送 40 元的话费， 用了半年了话费还没
用完，真合算！ ”中年妇女邓大嫂高兴得不得了。

年近 80 岁的李大爷，在一旁抽烟，他扬了扬手
中的手机，情不自禁地插嘴说：“以前总觉得这小东
西是年轻人用的，没想到它也方便老年人，让我这
个 80岁的老头子也赶上了。 ”……

大家你一言，我一语，那一张张笑脸上，都写满
了大家迈进小康生活的信心和喜悦。 ■徐淑蓉

农家屋里话移动


