
其实，并不是所有的家电产品都有必
要进行延保服务。

业内人士介绍，本身就有超长服务承
诺的品牌产品，不要再购买延保服务。

对于技术可靠的产品，可选择性购买
延保服务。现在企业之所以敢动辄推出10
年甚至是终身免费包修服务承诺，就是出
于对技术成熟的信心。因此消费者在购买

这类产品时，可以根据自己的使用经验选择
性购买延保服务。

小家电更新换代速度很快，所以完全可
以不用购买延保服务。新兴产品值得买延保
服务。新兴技术产品虽然能够为消费者带来
更为高端的享受，但是产品的可靠性一般相
对较低，售后维修成本则很高。为这类产品
购买延保服务，是比较划算和明智的。

延保服务不是每个产品都需要

延保科普

延保业务在欧美及日本等发达国家已有40多年的历史， 是一项非常成熟的产
业。上世纪80年代，美国零售商参与延保的比例不到10%；而到了90年代，这一数字一
下就超过了80%；现在，99%以上的零售商都提供延保服务。

目前， 发达国家消费者延保购买率已达到40%， 电脑产品的延保购买率则超过
85%。在一些发展中国家，延保业务也已开展多年。

据第三方专业调研公司所提供的报告结果显示，在被调研的消费者中，愿意为
家电延保服务支付费用的消费者比例高达60%，2010年消费者对增值收费型服务的
关注度由09年的55%上涨至75%，涨幅高达20个百分点。
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■记者 杨迪

过了保修期，家电却坏了，你修，还是
不修？

这是个纠结的问题，不过，生活中难
免遇到。特别是大家电，修吧，太费钱；不
修吧，划不来。

去年12月1日， 针对家电延保市场乱
象，国内出台首个延保服务规范《家电延
保服务规范》。

不过，业内人士表示，延保也要看对
象，个头小、价值不高的就没必要。

厂家延保服务推出早
“延保服务就是一个自由买卖的产

品，消费者可按需要购买。”业内人士表
示。据了解，延保服务并不是个新鲜事，
各家电厂商很早就推出此项服务。 长虹
延保服务、康佳的“易保通”、TCL的“多
安宝”等。

“这是一个为市民省心、 省力又省钱
的项目，” 长虹湖南区负责人介绍，消费者

购买长虹延保服务将享受3年整机保修，5
年核心部件保修。

不过，有业内人士表示，“现在，延保服
务都是厂家、卖场各自为政，并没有统一的
价格、标准。而新推《家电延保服务规范》，
因为没有强制要求， 且一般与消费者签约
的是卖场，因此，厂家对此并不那么重视。”

卖场推广力度不大
“通程暂时没有推出家电延保服务，”

通程电器相关负责人表示，不过，如果消费
者在通程电器购买的商品，已经退市，但有
维修需求，通程电器可以进行维修。

虽然， 湖南另外两家家电卖场很早就
推出这项服务，2007年， 国美推出“家安
保”；2008年，苏宁推出“阳光包”，但消费者
却不太了解。

苏宁湖南相关负责人表示，“在延长
保修期内，若顾客购买的商品发生了性能
故障（非人为），顾客只需拨打苏宁24小时
客户服务热线即可享受到免费的延长保
修服务。”

大家电可以投，小家电需慎重

看看，你家哪些家电需延保？

超极本的推出着实给2011年的IT市场
添了一把火，首批上市的超极本纷纷把苹果
air看作超越的目标，经过媒体与消费者的甄
选，其中东芝铂金系列首款机型Z830凭借大
幅领先的轻量机身、拒绝缩水的接口配置和
精致奢华的做工毫无悬念的胜出。经过首轮
智慧与魅力的挑战赛后，第二轮PK则是耐力
的比拼，拥有蜂巢强化结构机身的Z830具备
100Kg承重、 抗76.2cm跌落和30ml防泼溅
键盘能力，相比之下，其他超极本都弱爆了！

出众设计确保强化机身
东芝Z830拥有轻薄而耐用的镁金属外

壳，覆盖机身与键盘的蜂巢一体式结构设计
和创新的内部架构，用以吸收冲击和增强硬
度。 在极限测试中，Z830可以承受住100Kg
的重压而安然无恙，从76.2cm高度跌落同样
能够正常运行。

东芝Z830还采用悬浮式键盘设计，超薄
按键及合理键宽提供舒适的手感，而且特别

的设计使它不易渗入液体及异物， 能够经
受住30ml液体的泼溅测试，给用户充足的
时间关机进行清理，确保内部元件和数据
的安全。

公开展示极限挑战
在实验室中得出的抽象数字可能并

不容易理解， 而在东芝Z830发售仪式上，
东芝笔记本产品总监董奕先生亲自对
Z830的承受极限发起挑战。76.2cm跌落，
大致与你手持笔记本的高度相当，也许当
你手忙脚乱的时候，Z830不慎滑落， 董奕
先生在现场的演示正是模拟这一状况，跌
落在地板上的Z830顺利开机，金属机身吸
收了撞击瞬间的冲击，加上采用固态硬盘
存储数据， 才确保了数据的安全。100Kg
承重，这可能算是大多数成年人体重的上
限，董奕先生用双脚验证了看起来纤细的
Z830是如何承受一个人的重量。现实当中
笔记本被踩在脚下的几率并不高，但如果

你把它遗落在椅子上，豪不知情的坐了上去，
普通的笔记本怕是要开裂了， 而采用蜂巢结
构金属机身的Z830则足以承受你的重压，类
似的情况还包括拥挤的行李箱和摄影包。30
毫升的液体大致是半杯水， 当董奕先生将这
些液体泼向Z830的键盘区时，并没有任何故
障发生， 这给那些喜欢一边工作一边喝着饮
料的白领们吃了一颗定心丸。

此外， 由东芝品牌形象代言人姚晨与黄
晓明首次合作出演的铂金系列Portégé
Z830电视广告，也已经登陆全国各大卫视频
道，两位高人气影星的联袂出演，将东芝铂金
系列Z830的轻盈与高贵演绎得淋漓尽致。

东芝Z830全面的超前设计给予用户空
前的超轻便体验， 并且具备极强的耐用性和
全面的功能， 建立了一个轻薄笔记本的新标
准，堪称超极本王者。东芝的工艺成就和专业
技术造就了一款如此超越预期的产品， 对于
商务人士而言可称之为完美之作， 必将成为
高端商务笔记本市场的新宠。

超极本也能玩三防 看东芝Z830如何挑战极限 经济信息

美国99%零售商提供家电延保服务

他山之石


