
广铁集团12日通报称，目前武广高铁
湖南管内各站往广州南方向的车票较为
宽松。但春节前往武汉方向各趟列车车票
已全部售罄，从12日起，武广高铁沿线各
站已无票可售。建议节前需要北上的旅客
选择其他交通工具出行，不要再到火车站
购买武广高铁北上方向车票。

■据新华社

武广高铁
节前北上“无票可售”

为方便旅客购票、取票，我省铁路地
区长沙、株洲、衡阳、永州、常德、岳阳、耒
阳、郴州、娄底、益阳、邵阳、怀化、石门县、
吉首、铜仁、溆浦、新化17个火车站售取票
点可供持各类有效身份证件的旅客办理
业务， 启用时间为2012年1月14日至2012
年2月16日（其中常德车站为1月8日至2月
16日）。另外，衡阳火车站自1月20日至2月
16日将增开零担货场集中售取票点1个，
以缓解售取票压力。
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本报1月12日讯 记者从铁路部门获
悉，节后（大年初一）的车票将从13日起开
售，湖南铁路17个火车站集中售取票点将
从14日起启用， 方便旅客购买节后车票。
另外我省往上海、广州等地的火车票较为
宽松。

今日起售节后票
根据互联网和电话订票的预售期安

排，13日乘客将可预订1月23日（大年初
一）的火车票。为确保旅客顺利出行，湖南
铁路部门节后将往广东、华东等热门方向
陆续增开39对临客，其中衡阳火车站8对，
怀化火车站开通7对。

除夕前往上海、广州方向还有票
春节渐近，我省各大火车站客流逐步

增长， 从铁路部门目前的车票预售情况
看，截至1月12日16时，在21日前，我省各
主要火车站往哈尔滨、成都、昆明、乌鲁木
齐方向以及长沙往怀化、张家界方向车票
紧张，而前往上海、广州、南昌方向车票相
对宽松。

从长沙火车站的车票预售情况看，21
日前，长沙火车站往哈尔滨、沈阳、长春、
成都、昆明、乌鲁木齐等地车票基本售罄，
往省内张家界、岳阳、怀化等方向的车票
也相对紧张。株洲、娄底等火车站21日前
往成都、昆明、怀化等方向的也基本只剩
无座车票可供发售。 铁路方面提醒，21日
前往上述方向的旅客可以考虑改乘其他
交通工具。

21日前，长沙火车站往上海、深圳、武
昌、邵阳方向还有部分剩余车票；株洲火
车站往上海、 福州方向还有部分剩余车

票；娄底火车站往广州、上海方向还有部
分剩余车票。

从长沙、 衡阳等火车站的预售情况
看，21日前往北京方向的路过车车票已经
基本售完， 只有长沙始发的T2次的硬卧、
Z18的软卧还有部分车票可供发售。
■记者朱玉文通讯员陈华袁钢 孙宝柱

铁道部门：正研究网上订票开设分网
截至1月10日15时止， 广铁集团已售

出760万张节前至1月22日的春运火车票，
其中两成是通过今年首次实行的网上订
票售出。广铁集团客运处副处长陈晓梅在
1月11日透露， 铁道部门针对全国“一张
网”网上预订春运火车票首年出现的网络
瘫痪状况，正在研究实施“开分店”式多网
运作减压，不过因时间问题，不可能今年
春运实现。

陈晓梅给予旅客订票方式建议时，仍
然“建议旅客优先选择网上及电话订票”。
对于记者质疑“电话打不通、 网络瘫痪”
时，陈晓梅的回应相当无奈———2012年广
东春运，预计从广东出省返乡的旅客量为
1600万人次，但广铁集团方面所能提供的
有效运力仅为800万人， 现在节前票已经

售出95%以上，如果旅客手上还没能订到
票，最好还是尽快改选公路、航空等途径
返乡。

春节渐近，我省各大火车站客流逐步增长。图为售票厅内排队买票的旅客。 记者龚磊摄

节后火车票
今日开售
17个火车站集中售取票点明起启用
节前票已售9成多 未订到的最好选其他途径

陈晓梅透露， 越接近春运最高峰，广
铁集团会视实际客流情况加开一些临时
客运列车或动车， 旅客可随时登录12306
客服中心网站查询即时更新公布的临客
车次。

而作为南北大动脉的武广高铁，也拟
在20：00后加开临时列车， 不过线路、停
站、开行时间等都未知，须视春运即时情
况。 ■均据广州日报
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