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近日，中国移动“移动 3G 贺新春，百万手机大派送”为主题的贺岁促销活动，为中奖客户
开通绿色通道，做到专人负责办理中奖后的一系列程序。 图为邵阳双清区移动营业厅迎来三
重礼特等奖客户，工作人员当场为客户派发移动 3G 手机。 截至目前，邵阳双清区已为 30 余
名一等奖、2名特等奖客户颁发了礼品。 ■肖邵波 倪垚

“中国移动为民服务，创先争优”系列报道之 2

“深入开展创先争优， 实实在在为民服
务。 ”这是悬挂在湖南移动益阳分公司进门处
最醒目处的一条横标。为民服务、创先争优，是
多年来全体益阳移动人兢兢业业奋斗的宗旨，
益阳移动也用无可争议的表现赢得了社会各
界的赞同。公司先后荣获“全国文明单位”、“全
国精神文明建设先进单位”、“湖南省消费者信
得过单位”、“湖南省十佳公益事业示范单位”、
“湖南省五一先进集体”、益阳市优秀企业等省
级、省行业内和市级荣誉称号 200多项。

为民服务，甘做城市“清道夫”

为民服务， 益阳移动人“不需扬鞭自奋
蹄”，以满腔的热忱，十分的微笑，把创先争优
一步一步向前推进。

2008 年，春寒料峭，寒意袭人，益阳移动
人在公司党委的倡导下，几十名男女青年冒着
淅淅沥沥的春雨，他们身穿制服，佩戴着“志愿
者”的红袖章，自愿做起了“清道夫”。康富北路
是益阳市的繁华大街。 众所周知，繁华地段是
环境卫生难做、社会秩序难维。但是，在益阳移
动人的精心呵护下，长达 2公里的康复北路始
终干净清爽、井然有序。做一点好事不难，难的
是能够将好事坚持长久做下去。益阳移动人连
续 3年在康富路上充当“清道夫”和“安保员”，
已经成为银城益阳的一道亮丽的风景线。

捍卫创先争优荣誉，提升为民服务水平，
“益阳移动”将名言警句及活鲜鲜的事例收集
整理成《论语》、《没有任何理由》两本书发送
给员工， 形成了全员读书活动热潮。 公司以
“满意 100”服务明星、明星班组、“青年文明
号”、“青年岗位能手”、“十佳营业厅经历”、
“十佳投诉处理员” 为载体的为民服务活动，
一个接着一个地有序展开， 逐步成为益阳为
民服务的标杆企业。

创先争优，服务辐射各个角落

“移动通信”是服务性行业，移动公司的
服务辐射到各个角落，涉及到不同群体，为了
使 400 余万益阳人获得移动通信消费的满
足，“益阳移动”做出了不懈的努力。

对于一个通信企业来说，“无处不在”的

网络覆盖以及高效优质的网络运行是企业赢
得客户的核心因素。十二年来，益阳移动先后
进行了 16 期网络扩容工程改造， 总投资 19
亿多元，全市基站达到 1200 个，网络规模居
同行业首位。

在益阳移动网络建设的历程中， 有两件
大事足以载入益阳通信业发展史册： 一件是
2005 年全面实施益阳市“农村扶贫工程”（村
通工程）建设，为全市 400 多个未通电话的行
政村搭建起了信息金桥。另一件是 2009年我
国具有自主知识产权的 TD—SCDMA 第三
代移动通信网络在益阳打通第一个视频电
话，标志着益阳正式进入 3G时代。

从模拟到数字，从 GPRS 到 3G，益阳移
动人用辛勤的汗水， 让一座座移动基站拔地
而起，移动信号传向四面八方。通信网络日臻
完善， 益阳移动所付出的不只是巨额资金投
入，还为社会提供了上万个就业岗位。

提供优良服务，不仅靠硬件设施，而提升
“软件”也显得尤为重要。 为此，益阳移动探索
出了“满意 100”机制，为“微笑服务”提供了保
障。 而针对用户不断变化中的需求，调整和改
善服务。 一段时间里，客户对“旧版入网”协议
中的不对等条件颇有微词；特别是垃圾信息成
灾的问题，客户反应强烈。“益阳移动”树立起
“客户至上”理念，组建了专门班子，对客户诉
求进行梳理后一一进行化解。 正是这种“心贴
心”的真情服务换得了客户的广泛赞誉。

灾难面前，爱心传递温暖人心

2008 年， 一场 50 年不遇的冰雪席卷南
方，三湘大地全力投入抗冰救灾战斗中，益阳
移动“危难之中显身手”，当时持续低温，造成
电力导线覆冰， 多处高压和低压线路发生倒
杆和断线。安化、桃江和市郊农村 70%以上基
站停电， 益阳移动公司上至党组书记、 总经
理，下至每一位公司员工，全力以赴，保障了
98%以上的基站通信畅通。

哪里有难，哪里就有益阳移动人的爱心
传递：———2008 年，汶川地震，公司领导以身
作则，率先垂范，在他们的引领下，公司共有
60名员工走上献血车献出了热血。 全体员工
通过缴纳特殊党费、捐款等形势，为汶川同胞

送去了 35 万元。 ———益阳移动“春雷行动”
自 2008 年启动以来， 至今已累计捐赠达 40
万元，用于资助失学女童重返校园完成学业，
受到了社会各界的广泛关注与一致好评。
———益阳移动与益阳市教育局签订战略合作
协议，合作设立“动感地带”奖学（助学）基金，
每年提供 100 万元，连续 6 年，奖励优秀教育
工作者、优秀教师和优秀学生，资助贫困新生
和特困学生。 ———城区营业部自 2008 年 6
月起开展了“爱心资助失学儿童的活动”，每

学期为贫困失学儿童每人捐助 1000元......
移动改变生活，移动成就梦想。走进益阳

移动营业厅，“正德厚生、臻于至善”八个金字
熠熠闪光。“正德厚生”，是中国移动的行为责
任规范与社会责任的宣言， 表达了个体对自
我的最高要求， 充盈着人对自身严格的责任
意识。“臻于至善”，是一种永不止息、创新超
越的进取状态和对完美境界孜孜不倦的追求
精神， 宣示了中国移动成为同业乃至所有企
业公认典范的自我定位。 ■汪欢欢 肖伟红

为民服务“零距离”
益阳移动“为民服务创先争优”侧记

“苹果 4S”终于掉下来了。1月 13日，让果
粉们翘首期盼的 iphone�4S 将在中国上市开
卖。然而，一条“iphone�4S不识别部分 SIM卡”
的传言却引起了不少消费者的不安。 对此，笔
者多方求证，为大家揭开这条传言真相。

真的有这种现象吗？

是的，是有部分 SIM 卡不能被 iphone�4S
识别的现象，而且最先还是美国用户发现的，

并且世界各地不同运营商用户均有反映：原
来的手机 SIM 卡插到 iphone�4S 上之后，会
显示“SIM卡故障”或“不能识别 SIM卡”。 国
内一些用户购买美版、港版尝鲜，也发现一些
这样的问题。

为什么会出现这种现象？

至于为什么会出现“SIM卡故障”、“不能识
别 SIM卡”这样的现象，目前主要有三种说法。

一种说法是认为 iphone�4S 更加精密，一
些用户把 SIM 卡剪成小 SIM 卡的时候，由于
误差超过手机接受的范围，导致接触不好，进
而出现这样的问题。 而之前的 iphone可能对
这种误差容许度要高些， 因此出现这种现象
的概率就要小些。

另一种说法是说 iphone�4S 提高了 SIM
卡读取速度。 由于一些手机客户的 SIM卡是
多年前办理的，老式 SIM 卡因为当时技术限
制，反应速度较慢。 当 SIM卡插入苹果 4S开
机之后，苹果操作系统会给 SIM 卡发出一个
指令，由于老卡启动速度慢，苹果操作系统未
能在很短的时间内收到 SIM 的回应，便会显
示“无法识别 SIM卡”。

第三种说法是认为 iphone�4S 操作系统
IOS存在 BUG。 因为有些人升级最新的 IOS
系统后，解决了 SIM卡不识别的问题。

怎样解决这种问题？

首先，请专业人士帮助剪卡，或直接更换专
用的微型 SIM卡。 非专业人士购买 iphone�4S
以后，先不要急着剪小自己的 SIM卡，最好是请
专业人士帮忙。 他们操作更加熟练，剪卡精度更
有保证。 如果 SIM卡不小心剪坏了，也不要着
急，可以到运营商营业厅去更换 SIM卡。

另外， 用户也可以试着将自己的 iphone�
4S 升级成最新版本。 把 iphone�4S 连上 i-
Tunes 进行升级。 升级后在手机上选择“设
置”>“通用”>“关于本机”查看，确定 iOS 是
5.0.1�9A406以上版本。

据了解， 中国移动一些营业厅已经提供剪
卡服务和微型 SIM卡更换服务。在长沙妙高峰，
笔者还看到移动营业厅设有智能手机俱乐部，
专业人士可以帮助用户进行苹果系统升级。

值岁末年初之际，为积极回馈 VIP 客户
长期以来的关心与支持，衡阳移动邀请俄罗
斯国家交响乐团在广电中心为 VIP 客户们
献上了一场大气磅礴的听觉盛宴。

VIP客户们对新年交响音乐会表现了浓
厚的兴趣， 演播厅内座无虚席。 音乐会开始
前，衡阳移动分公司党委书记、 总经理罗剑
锋发表了热情洋溢的新年致辞， 向 VIP客户
们长期以来对衡阳移动的关心和支持表示了
最衷心的感谢。据了解，此次音乐会邀请的俄
罗斯国家交响乐团是一支拥有多名国际知名
艺术家并有着高超艺术水平的乐团， 仅成立

二十余年便已然成为世界各大交响乐团中一
朵光彩夺目的奇葩。该乐团不负众望，给观众
们带来了一台兼具古典与现代风格， 融入世
界与地方元素的高规格交响乐盛宴， 倾情演
绎了柴可夫斯基、约翰·施特劳斯等世界名家
的《“天鹅湖”组曲》、《蝙蝠序曲》、《蓝色多瑙
河》等众多名曲，并特意增设了大家耳熟能详
的《月亮代表我的心》、《茉莉花》、《洪湖水、浪
打浪》 等中国名曲。 VIP客户们听得如痴如
醉，长久地沉浸在这美妙的乐曲当中。 音乐会
中场休息时， 公司还推出了现场抽奖环节，众
多幸运客户得到了丰厚的奖品。 ■李威李红

尊享顶级音乐盛会 体验移动精彩生活
衡阳举行全球通 VIP专场音乐会

教你解决苹果 4S与手机 SIM卡不兼容问题


