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东莞袭警案
过程还原图

9日23点50
分许， 一辆大巴
警车跑下三四十
名身着防弹制
服、 头顶钢盔的
警察， 径直冲进
传奇夜总会。

不到三五分钟的
工夫， 冲进去的数十
名警察从传奇夜总会
内集体撤出， 后面有
人持刀和棍棒追赶。

夜总会门口一个
警察向天空鸣枪示警
后，途中向身后连续开
了三四枪。

出租车司机罗李军
所站的位置刚好处于警
察射击范围，他跑回自己
的出租车时，捂住自己的
肚子，随后倒在出租车的
车头旁，身边的人才知道
其腹部中了枪。

随后，出租车司机颜小波拨打了120急救电话。过了七八分钟，见
救护车迟迟未到，罗李军又伤到说不了话，颜小波便将罗李军送至附
近的医院，但抢救无效罗李军死亡。

大巴警车

传奇夜总会

医院
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铁道部网上售票平台12306网站的质量
问题，使它的承建商浮出水面。

知情人士1月10日透露， 当年12306网
站的设计招投标，申报方案的仅有中国铁道
科学研究院电子计算技术研究所（以下简称
铁科院电子所）和易程科技股份有限公司两
家。而最终，在业界眼里实力雄厚的易程科
技未能中选， 合同被交给了铁道部下属机
构、业内并不知名的铁科院电子所。

带病仓促上线
12306网站遭遇的危机， 连日来引起专

业人士的关注。据他们分析，问题出在12306
网站所使用的技术，并非是成熟的解决方案。

“12306网站在线售票功能，其实就是个
海量事务高速处理系统， 这样一个系统，并
不能简单地使用通用方案进行设计，但听说
12306网站采用了Oracle通用数据库进行搭
建”，CTO俱乐部成员、互联网产品设计专家
胡争辉评价说，“使用通用系统进行设计也不
是不可以， 但在面对春运前夕的瞬间海量网
络购票需求时，这个系统会变得极为脆弱。”

之前， 有舆论把12306网站的问题归咎
于两家硬件提供商上市公司太极股份和网
宿科技， 他们为12306提供了硬件系统集成
和CDN网络内容分发加速服务。而受访的IT
业人士认为，问题不出在硬件上，而出在软
件设计上。

“他们试图通过服务器的堆积，来解决
软件设计的不足”，胡争辉分析，但理论和实
践都已经证明，再强大的硬件也很难满足一

个不完善的软件系统的极端处理请求。

两个解决方案被“枪毙”
据清华大学Web与软件技术研究中心

电子商务研究室主任、 高级架构师王津透
露，从2006年开始，铁道部就开始讨论和筹
议网上售票的相关计划。

王津所在的清华大学Web与软件技术
研究中心，则是铁道部在线售票系统领域的
一个颇为重要的智囊专家机构。“从五六年
前到现在，我们中心陆陆续续都在参与铁道
部的技术会议和专家交流，至今也一直没有
停过”，王津说，“开会的时候，铁道部负责票
务技术的领导也都来了，我们作为专家团队
提出技术建议，他们自主决定是否采纳。”

在铁道部与清华大学Web与软件技术
研究中心的合作下，由中心成员邵晓风主导
开展了《基于海量数据高并发交易的铁路电
子商务平台关键技术的研究》课题。

据王津称，中心当时向铁道部提出了网
上售票系统的两个解决方案，一是IBM拥有
专利的“基于z/TPF的互联网订票引擎”，另
一个是由该中心掌握自主知识产权的分布
式解决方案。但最后这两个方案均未被铁道
部采纳。

IBM的方案未被采用可能与成本过高
有关。“IBM的解决方案报价非常惊人”，王
津未透露具体数字，仅表示“这个数字比想
象的都要大得多”。 至于该中心拥有自主知
识产权的方案为何也没有被采纳，王津表示
并不清楚。

烧钱数千万为何建了个“龟速网”
铁道部售票网站建设被指“黑幕重重” 照顾下属企业弃用成熟方案导致缺陷

王津用“神奇的化学反应”来形容12306网站所面临的极端情况当出现海量
交易请求后，网站的运行效率会呈现指数级的下降，最终导致崩溃。

“我们中心是专门研究这个的，当时铁道部的会议我们都去了，我们就向铁
道部领导说明过在极端情况下，网站会出现什么样的神奇结果。”王津透露。

王津回忆，后来，铁道部进行12306网站系统设计招标时，申报方案的除了铁
科院电子所，还有易程科技股份有限公司。“实际上铁科院电子所不用投标，因为
它本身就是铁道部下属的，因此最后投标的仅仅是易程。” 王津告诉记者。

事实上，作为同方股份旗下的子公司，易程科技实力强大，与清华大学Web
与软件技术研究中心也存在业务沟通往来。 然而易程科技最终没有能得到承建
12306网站在线售票系统的合同。“易程是乙方，铁道部是甲方，甲方想用自己的
东西，乙方也没什么话可说”，王津笑称。

王津所称的铁道部“自己的东西”，是指铁科院电子所。
据悉，该所承担开发了12306网站时刻表、票价和余票查询业务，备受质疑的

网络售票系统，也是由该所研发的。一个佐证是，在12306网站首页下端的版权信
息里，中国铁道科学研究院被列入其中。

“铁路系统很多问题就在于不找最好的，只找自己人，肥水不流外人田”。雅
虎中国原总经理谢文对媒体评价说。

“甲方想用自己的东西”

据调查， 铁道部耗资数千万开发的12306网站于2011年6月1日正式上线，到
今年1月8日2012年春运启动，大概半年时间。其间，网站未做过有关春运订票的
模拟，也无巨大访问量经验。

9日，这个网站点击量超过14亿次，相当于所有中国人当天都点击了一次。有
媒体估算，按照铁道部订票网站的日点击率和日售票量，乘客平均猛刷网站超
过500次才能买一票。 ■据21世纪经济报道

耗资数千万开发，却未做过模拟演练

“警察撤离时开枪误射湖南的哥”后续

1月9日23时许， 深圳公安局民警和
治安队员到东莞长安镇传奇夜总会办案
时， 遭到该夜总会雇用人员持刀追砍，民
警开枪自卫，误伤正在候客的湖南茶陵籍
出租车司机罗李军， 经送往医院抢救，罗
李军无效死亡（本报昨日A19版报道）。

据广东东莞市警方11日通报，12名
涉案人员于11日被抓获或主动投案。

6名治安员遭袭击受伤
根据广东省东莞市警方10日晚通

报，9日23时许， 深圳市公安局民警和治
安队员到东莞长安镇某夜总会对一宗涉
黑案件重要犯罪嫌疑人实施抓捕时，遭到

夜总会雇用人员持刀追砍，并造成深圳市
公安局6名治安员受伤。遇袭后，民警鸣枪
示警，该伙人员仍继续追砍，民警开枪自
卫，该伙人员逃离现场。期间，一名候客出
租车司机被误伤，腹部中弹，经送往医院
抢救无效死亡。通报称，接报后，东莞警方
赶赴现场协助深圳市警方将控制的38名
涉嫌违法犯罪嫌疑人带离审查，其中2名
涉黑案件的犯罪嫌疑人被依法刑事拘留，
36名吸毒人员被行政拘留。

12名涉案人员昨日到案
与此同时，东莞警方立即立案侦查并

组织力量对在逃涉案人员进行追捕。11

日凌晨，警方在东莞市长安镇、虎门镇抓
获庄某山（男，广东雷州市人）、张某（男，
河南邓州市人）、陈某（广西灵山县人）、王
某明（男，东莞虎门镇人）、陈某(男，重庆
人)、阳某晖（男，湖南人）等8名犯罪嫌疑
人，并缴获刀具等凶器一批。同时，涉案人
员赵某涛（男，河南郸城县人）等4人主动
到公安机关接受审查。经审讯，庄某山、张
某等犯罪嫌疑人已初步交代参与持刀袭
警的犯罪事实， 警方已依法对庄某山等
12人采取刑事拘留强制措施。

目前， 该案件正在进一步侦查中。警
方再次敦促在逃的袭警犯罪嫌疑人尽快
投案自首，争取宽大处理。 ■据新华社

东莞袭警案已有50名嫌疑人到案

国务院部署加强质量工作
质量失信企业
将进“黑名单”

国务院总理温家宝11日主持召开
国务院常务会议， 研究部署进一步加强
质量工作。

会议强调， 要严格企业质量主体责
任。 企业主要负责人对质量安全负首要
责任。 要严格执行重大质量事故报告及
应急处理制度， 切实履行质量担保责任
及缺陷产品召回等法定义务， 依法承担
质量损害赔偿责任。 要搭建质量信用信
息平台，实现银行、商务、海关、税务、工
商、质检、工业、保险、统计等多部门质量
信用信息互通与共享。 完善企业质量档
案和产品质量信用信息记录， 建立质量
失信“黑名单”并向社会公开。

■据新华社

国家食品药品监督管理局11日发布
《关于实施餐饮服务食品安全监督量化
分级管理工作的指导意见》，将对餐饮服
务单位的食品安全情况进行量化评级，
其中动态等级分为优秀、良好、一般三个
等级，分别通过大笑、微笑和平脸三种卡
通形象向消费者公示。

餐饮服务食品安全等级评定的范围
为餐馆、快餐店、小吃店、饮品店、食堂、
集体用餐配送单位和中央厨房等， 评定
项目包括许可管理、 人员管理、 场所环
境、设施设备、采购贮存、加工制作、清洗
消毒、食品添加剂和检验运输等。

餐饮服务单位应在门口、 大厅等显
著位置向消费者公示动态等级和年度等
级，严禁涂改、遮盖。 ■据新华社

餐饮服务单位将量化评级
外出就餐
先看“脸”再消费
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