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近日，“中国移动全球开发者大会”在广州
隆重主办， 中国移动首次面向开发者发布了电
子商务、“MM 云”、物联网、位置、“飞信 +” 五
大开放能力，并携手 14家产业链合作伙伴代表
正式启动“开放合作新模式”，手机支付在大会
上颇受关注，成为各厂商代表讨论的热点。

随着人们需求的不断提升，未来移动通信
要如何发展， 尤其是移动互联网如何开拓创
新，如何成功融入中国移动用户生活的方方面
面，成为中国移动积极致力解决的问题。 中国
移动创新提出 SoLoMo�Pay 的概念，即社交化
+本地化 +移动化 +支付。 有了支付，原有的
SoLoMo 就能够创生出更多不同于现有的商
业模式，才能达成可持续发展的服务。 而手机
支付开放能力正好可能提供完善的解决方案。

中国移动手机支付具有两种核心开放能
力。一是满足企业在应用创新中对资金流解决
方案需求的支付结算能力———即资金流解决
方案，也就是解决收钱、付钱、分钱问题的能
力。 手机支付结算能力的实现，使得无论是企
业、还是普通用户都能很轻易的亲身体验其方
便和快捷。客户可以不再经历从前缴水电煤气

费、 话费等需要在营业厅长时间排队的情况，
通过公共事业单位接通手机支付，实现用户使
用手机短信或客户端缴费，很多用户也逐渐开
始尝试和使用手机支付缴费业务，极大地方便
了人们的日常生活。第二种核心开放能力是由
电子券和虚拟商品构成的营销工具能力，即通
过手机支付平台向中国移动各大基地、各级部
门提供营销支撑的能力。例如合作商客户以往
每年的节日营销， 大多选择实物礼品赠送的方
式，但实物礼品采购流招标程长、物流、配送、仓
储等后续工作繁琐，消耗大量的人力物力。现在
客户开始用手机支付电子券做礼品， 从明确需
求到发放给用户，耗时不到一周。 准备周期短，
除了方便，更有惊喜。客户不仅可以自己选择在
京东、当当等网上商城挑选喜爱的东西，还可到
就近的超市兑换商品，选择更多、随心所欲。 通
过手机支付营销工具，这份礼物客户送得安心，
用户收得舒心，用得开心。中国移动手机支付的
支付能力，除了网上支付外，还有短信、Wap、客
户端、IVR（语音）等多种渠道。 这些支付渠道紧
密的围绕用户， 一一展开， 形成方便、 快捷的
360°全方位覆盖体系。 ■刘婷匀

九大基地同步展示开发能力

手机支付“抢镜”全球开发者大会

在遥远、美丽而神秘的湘西，活跃着这么
一支网络工作队伍，他们年轻、积极、务实，拥
有着饱满的工作热情，崎岖的山路、泥泞的田
间布满了他们辛勤的足迹， 辛勤的汗水洒遍
了这片养育他们的土地， 真诚的微笑洋溢着
山寨人民的心田， 他们就是自治州州级青年
文明号集体、 湖南移动湘西自治州分公司网
络调度中心的员工。正是这么一支富有朝气、
团结奋进的团队， 用他们的青春谱写着一曲
移动信号满山寨的动人旋律。

连绵青山只等闲 网络改善我为先

湘西土家族苗族自治州位于湖南省西
部，西南、东北有武陵山脉蜿蜒，西有云贵高
原，北及鄂西山地，东南以雪峰山为屏。 由于
地域条件限制， 在前几年还存在少数地区网
络覆盖不完善、网络信号不稳定等情况。为进
一步优化网络覆盖质量， 从 2010 年开始，由
湘西自治州移动网络调度中心带队， 开展了
重点面向山区客户的网络质量问卷调查。

山区交通不发达，道路崎岖，很多地方不通
车，只能徒步开展工作。为了确保能按时按进度
完成任务， 调查组成员经常是第二天清晨人们
还在睡梦中的时候，他们便动身出发，带着淡淡
的倦意，踏上了当天的调查工作行程。当他们完
成一个村调查任务的同时，往往连休息一下、坐
下来喝口水的时间都没有， 便马不停蹄的赶往
下一个村。有时干嚼方便面，有时几块饼干加碗
井水，晴天一身汗，雨天一身泥，每人平均走坏
了 2-3双鞋子。 别人问他们， 不就是一项活动
吗，你弄点假的上去交差不就行了吗，何必把自

己弄得如此惨兮兮的呢。他们则义正言辞地说：
“如果每个人这样去做，那移动公司还拿什么去
给用户做承诺，拿什么去解决用户所需呢？ ”

在调查过程中， 难免碰到情绪比较激动
的客户投诉网络质量问题。 吉首市排绸乡由
于地势较低，成盆地状，收不到隔壁村的移动
信号。当陈星星在做走访调查的时候，一位老
大爷张口就吼：“我和外地孙子打电话， 一个
电话要打很多遍，接通了又断，通话效果也不
好，浪费我好多电话钱。 ”在确认大爷的手机
设置无误后， 陈星星通知技术人员查看了基
站，发现是天线问题。在将天线由全向改定向
了之后，解决了弱覆盖的问题，大爷竖起了大
拇指：“移动公司的娃娃办事牢靠，好！ ”

王峥嵘是网络调度中心的大姐， 为了完
成近 1.5 万份调查问卷的录入统计工作，她
利用休息时间加班加点进行繁杂的统计工
作，经常工作到晚上 12 点，家里的孩子、老人
一并“打包”交给丈夫照顾。她一张张的录入，
一张张的核查，生怕将信息录错，别人说：“错
了就错了，有什么关系呢，没有人会认真查看
的。 ”她说：“这是用户用心填写的，我们要为
客户负责，这是移动公司对客户的承诺”。

通过网络调度中心这支近百人网络质量调
查团队的共同努力， 自治州移动通信网络质量
满意度调查圆满完成。据统计，调查期间共发放
调查问卷近 1.6万张，有效回收 1.5万张，回收率
达 93.75%。 共收集到网络问题 1540起，发现弱
覆盖点 396个。 为了将这些问题进行一一派单
处理，谭晰午承担了繁琐的派单工作，从派发 -
通知 -记录 -审核 -归档一套流程，他都一丝
不苟，将各问题、各环节工作逐一落实到部门和
个人， 同时将所得信息统一收录到中心网络弱

覆盖信息库。通过问题不断的解决和完善，湘西
自治州网络质量迈上了新的水平， 网络质量满
意度从 93.67%上升到 97.25%。

产路销路全不愁 科技致富好帮手

田间地头打手机，坐在家里谈生意；茶余
饭后发飞信，悠闲自在聊聊天；随时查询农技
资料、了解农产品市场行情……这些以前比较
稀罕的事情，现在，在湘西自治州农村已经不
难看到。 在发放调查问卷的同时，网络调度中
心一并开展“信息扶贫、信息下乡、信息进村”
等工作，为农民带来真正的福利，加快了农民
脱贫致富的步伐。带动当地特色产业 30余个，
与当地政府部门共同认证惠民单位 60余个。

伍老板是在凤凰县阿拉镇种植猕猴桃的
农户，随着其他农户的种植面扩大，猕猴桃已
不在拥有原来风光的市场利润。在县科技局的
协助下，他采取嫁接手法自行研发了一种新品
种—红心猕猴桃，较以往的黑心猕猴桃更甜更
爽口。 但由于黑心猕猴桃是人们习惯购买的，
其价格便宜， 而红心猕猴桃价格高出 7成，被

竞争对手渲染是染了色或坏掉了。怎样让红心
猕猴桃快速走出大山，走向更为宽广的市场成
了伍老板的一个心病。在了解了伍老板的想法
之后，走访人员利用农信通发布了红心猕猴桃
的详细介绍。 待一周后他们回访时，伍老板的
脸上笑开了花：“小伙子们，谢谢你们哪，我现
在手机都被打爆了，要求邮寄的、亲自前来订
货的、觉得好吃的回头客络绎不绝，瞧，我的库
存都没有了，得赶快去采摘咯！ ”

在利用农信通为民服务的同时， 湘西自
治州移动网络调度中心开展了针对偏远地区
移动网络信号覆盖大摸底工作， 特别针对当
地有特色经济， 对移动通信需求较为迫切的
乡镇及村级进行了全面收集。 如对龙山县洗
洛乡巴蕉村等有特色种植业但无移动网络信
号的乡镇及村组进行了全方位的调研， 并及
时上报上级主管部门同意开通移动基站，得
到了当地客户的一致好评。 从 2010 年至今，
全州共增开直放站 125个，新开基站 217个。

业务服务双领先 助力山区新跨越

湘西自治州移动网络调度中心的“号长”名
叫彭小云，今年刚过了 30岁生日。 别看她年纪
轻轻，可肩上“重任”不少：网络部副经理兼网络
调度中心主任，公司团委书记。她在内部管理上
充分调动全体员工的工作积极性，设立了月度、
季度及年度“先进工作者”荣誉榜，按月、季、年
度排名，及时更新。 80后的员工有思想，她就因
势利导，将他们好的做法和想法往工作上引导。

自治州地区天气多变，雷电、洪涝灾害时
有发生，她采取全员出动，全员负责的方式，通
过建立飞信群通知网络故障及事故，大大强化
了员工工作责任感， 提升团队协作的凝聚力。
网络调度中心是移动企业的核心部门之一，要求
员工不仅要全面了解网络方面的知识，同时也要
加强业务方面的学习，实现网络服务与业务操作
一体化。 她每周安排员工进行网络知识学习与培
训，并聘请了市场部业务知识精英为员工讲解
业务知识，同时将培训和考试结果纳入了员工
月度绩效。 这样，中心员工不仅全面掌握了网
络知识， 同时也能熟练地运用自如业务知识，
为更好地为民服务提供了强有力的支撑，也为
山区通信的跨越发展提供了强劲动力。

结束语

时钟已指向晚上 12点，夜深人静，人们已
渐入梦乡， 可湖南移动自治州分公司网络调度
中心依然灯火通明， 几十台电脑在有条不紊运
行着，值班的 3位员工揉揉充满血丝的双眼，依
次在电脑前观看数据的更新和指示灯的闪烁。

这一个无私奉献，拼搏进取的团队，自 2010
年以来， 共牵头调查了覆盖全州 75%的行政村及
80%的集团单位， 涉及大型集团客户 1269个，行
政村1975个，共查找出网络短板 1205处，其中弱
覆盖点 651个， 客户反映的问题目前解决率达
71.5%，还有部分问题正在紧张解决中。 湖南移动
自治州分公司构建为民服务工作堡垒，凸显了
中国移动“优质服务社会，争创一流业绩”的理
念，使得湘西人民笑开颜。 ■彭小云向岚静

“中国移动为民服务，创先争优”系列报道之 1

移动信号满山寨
———湘西自治州移动“为民服务”侧记

移动工作人员正在进行网络问卷调查。


