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广铁2012春运运输方案出台 我省拟发送旅客破千万，“运能”缺口依然存在

8种购票方式开通，返程票预售达1月

一年一度的春运又将到来。
1月4日， 广铁集团在长沙召开新闻发布

会，公布2012年春运旅客运输方案。今年春运
自1月8日起至2月16日止共40天，广铁集团预
计发送旅客3200万人次，日均发送80万人次。
其中湖南预计发送1010万人次，同比增加58.5
万人次，增长6.2%。如何“走得了、走得好”，目
前成了每一位即将出行的乘客最关心的问题。

广铁集团副总经理、 新闻发言人陈敏坦
承， 虽然广铁集团会最大限度地增加春运能
力，但运能“缺口”仍然存在，旅客出行需提前
准备。

客流特点

由于今年春运比去年提前11天， 节前学
生流、务工流、探亲流高度重叠交织。广铁集团
预计，节前1月15日至20日间将呈现长时间高
峰平台的新特点，日均客流高达98万人，因此
节前旅客运输更显艰巨。

根据预测，节后务工返程尾段客流与学生
返校客流将基本错峰出行，逐步回落。广铁集
团预计，1月28日（正月初六）将迎来节后第一
波返程客流高峰，预计发送旅客95万人，2月7
日（正月十六）迎来节后第二波客流高峰，预计
发送旅客85万人。据目前售票情况看，务工客
流仍然是广铁春运旅客运输的主体客流，同时
伴随武广城际、广珠、海南东环三线运输模式
日渐成熟，探亲旅游客流将成为节日期间的主
要补充客流。

“春运组织重点和难点在于节前客流的组
织。”陈敏告诉记者，因为2012年春运整体客
流将走出三波客流高峰， 主要时段在于节前、
节中和节后，并呈现一波低于一波、逐步回落
的走势。

节前客流高度重叠恐扎堆

运力安排

为最大限度地满足旅客出行的需要，此次
春运，广铁将适当调整运力并最大限度地增加
春运能力。

节前，将开行客车591.5对，比去年同期增
加56.5对。其中，开行普速线路客车316对（增
开临客115对）；武广、广珠、广深港、海南东环
高铁开行200.5对；广深线75对。

节后，将开行客车676对，比去年同期增
加75对。其中，开行普速线路客车382对（增开
临客224对），武广、广珠、广深港、海南东环高
铁开行200.5对，广深线93.5对。湖南往广东方
向开行列车49对，其中增开临客34对；往华东
方向开行列车12对，其中增开临客5对。

同时，武广高铁将日开行100对，其中，广
州南—武汉52对，广州南—长沙南36对，同时
增开了广州南—岳阳东5对，广州南—衡阳东4
对，广州南—韶关3对，且广州南—武汉区间大
部分实行重联。如遇突发客流，广铁集团还将
根据情况，临时增加开行对数或组织列车重联
运行。

“湖南节后春运具有点多线长、 客流分时
段高度集中的特点， 特别是正月初五至初八、
正月十六至十八两个时间段。” 陈敏提醒广大
旅客，要提早安排行程，错峰出行，或者选择各
种交通方式出行。

武广高铁日开行100对

● 学生这样购票最方便

为方便学生购票， 今年春运，广
铁集团首次在互联网集中办理学生
票。学生可通过网上集中受理、电话
订票、互联网售票、代售点发售、车站
专窗发售等方式优先购买学生票，还
可送票上门。

● 外来工可集中订票

节前，在广东地区企业较为集中
的广州、深圳、佛山、中山、东莞、惠
州、汕头等地设立外来工团体订取票
点，同时，广铁集团还计划开行外来
工专列20列。

● 实名制购票
必须“票证人”一致

“大家春运出行， 必须得带上身
份证。”陈敏表示，从2012年1月1日起，
广铁集团管内所有列车、车站全部实
行实名制购票。春运期间，节前广东
地区10个站、节后湖南地区22个站要
实行验证实名制，所有进站旅客必须
票、证、人一致方可进站乘车。陈敏表
示，为防止“黄牛”炒票，春运期间，广
铁集团将实行普验，即每人都要检查
票、证、人是否一致。

小贴士

也许大家都对春运购票的“长流”
心生恐惧。 为最大限度地方便旅客购
票，今年春运，广铁集团将采取电话订
票、互联网售票、外来工团体订票、学生
票优先发售、集中售票点、代售点及站
内窗口售票、高铁站内自动售票机售票
等8种方式发售火车票，使购票分流。

今年春运订票最大的改变，估计是
首次采用的互联网售票。 春运期间，广
铁所有列车车票均可网购， 真正实现
让旅客足不出户就可以购票出行。旅
客购票唯一网站为中国铁路客服中心
网站（网址为www.12306.cn）。同时，

所有高铁都可刷二代身份证过闸进出
站，进一步方便旅客出行。据悉，旅客
在互联网或电话订票成功后， 持二代
居民身份证可就近到广铁集团开设的
2000多个车票代售窗口取票， 不必到
各车站窗口和集中售取票点窗口排队
取票。

同时，今年的电话订票范围也进一
步扩大。今年，广铁集团在2011年春运
26个车站开办电话订票业务的基础
上， 增加到66个， 预订期最长可达12
天，电话订票线路扩至2万门，最大程
度方便旅客购票。

八种购票方式分流购票售票方式

春运购票进入高峰期。图为近日铁路绍兴站售票大厅外长长的购票队伍。 新华社 图

为使旅客购票分流，广铁特地“岔
开”各种售票方式的预订期。据悉，互联
网购票和电话购票，可提前12天预订，而
代售点只可提前8天购票，车站是2天。不
过，对于返程票，预售最长可达31天。

据陈敏介绍，返程车票节前预售主
要有三种方式。 一是通过预订外来工
团体返程票方式， 可预订节后湖南地
区开往广东方向临客硬座车票； 二是

通过电话预订返程票方式， 湖南和广
东的旅客可于2012年1月8日至21日14
时—23时拨打电话预订节后2012年1
月26日至2月9日湖南地区开往广东方
向的临客硬座车票； 三是湖南和粤北
地区可在到站后购买节后返程票，即
节前旅客到达目的地车站后， 可以凭
到达车票在车站购买节后2012年1月
26日至2月9日的返程票。

节前预售最长达31天返程车票

对于每年的春运来说，打击“黄牛”
都是不可避免的话题。

今年春运， 为全力打击倒票行为，
铁路公安部门将加大警力投入，开展代

号为“猎鹰”的“打炒”行动。针
对全面实行车票实名制、 首次
采用互联网售票后出现的新情
况、新特点，将组织警力，重点
打击利用假身份证套购车票、
雇人收集身份证排队购票收取
好处费、代售点直接加价售票、
带无票旅客进站、利用电话、网
络订票收取好处费等违法行

为，维护旅客的合法权益。
同时，广铁集团还将加强内部管理，

在各站内窗口、集中点窗口、代售点上抽
调人员和部署警力进行票务监控； 并在
所有车站、 代售点等关键场所一律安装
摄像设备，建立全方位现场监控体系。

此外，广铁集团还将加强乘车实名
制查验工作，并聘请政府、人大、政协、
文明委、消协及新闻媒体从业人员和市
民、网民、学生、外来工代表，担任铁路
春运工作监督员， 对铁路春运售票、服
务、职工作业等方面进行全面监督。
■记者 刘玲玲 通讯员 谢小玲 曾勇

“猎鹰”行动严打严防打击“黄牛”


