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优质服务开新天
怀化电业局变电检修管理所“达叔服务队”
六大服务塑造“生产 95598”品牌

张德鸣

能源强省三湘行系列报道之八

精心检修设备。

在怀化电业局变电检修管理所，活跃着
一支由11人组成、平均年龄51岁，以队长李
基达冠名的“达叔服务队”。与客服95598一
样，他们秉承着“只要您一个电话，剩下的事
我们来做”的宗旨，竭力为一线服务、为一线
减负，“承包”了该所的全部生产服务工作。

随着电网设备的迅猛增加和电力体制
改革的不断深入，减人增效、精益管理成了
主旋律，一线员工生产作业日益繁重，承担
了大量的非生产任务， 工作压力越来越大。
而随着企业老龄化加剧，许多员工因年龄增
大而不再适应一线工作。如何将一线员工从
繁重的非生产任务中解脱出来，全心投入安
全生产？如何充分挖掘年龄偏大的闲置人员
的工作潜力，让他们心有所系、作有所为？针
对这些问题，怀化局变检所的“达叔‘生产
95598’服务队”应运而生。作为该局首个以
员工姓名命名的服务队，它早已不再是一个
纯粹的称谓， 也早已不属于该队创始人、58
岁的老员工李基达个人， 他是一个群体，是
整个怀化局变检所乃至整个怀化电业局服
务品牌的一种象征。这种精神正逐步引领着
怀化电业局优质服务的水平，在日复一日的
工作中，不断攀升，最终实现整体跨越。

“达叔服务队”由“好保姆”备品备件库、
“无假日”器具仪表室、“三化一全”档案室、
“小喇叭”广播站、“平安行”交通站和“老同
志”稽查组六个部分组成，六大生产服务品
牌相辅相成， 使怀化局变检所的“生产
95598”在全局乃至全系统打响了品牌。

“好保姆”备品备件库。为有效保障生
产，减少库存积压，合理储存备品备件，服务
队将原分散于班组的备品备件集中管理，集

中采购，队长李基达亲自兼职管理员，与器
具仪表联动共管，并在作业精益化管理系统
中开辟了备品备件管理平台。班组根据月度
检修计划提前生成备品备件需求单，管理员
于月初集中配置到位，全过程在系统平台中
流转，并积极利用社会资源、内部资源、废旧
资源，最大限度地减少库存，降低成本；管理
员根据需求单提前对作业备品打包备份，一
包在手，快捷出发，轻装作业；管理员一口对
外，按单备件，自转外不转，实现了“保姆” 式
全程服务，去掉了备品准备环节，极大地减
少了一线员工的麻烦， 加快了反应速度，提
高了作业效率。按一线员工的话说“他们是
好保姆，一个顶俩！”

“无假日”器具仪表室。该所共有各类仪
器设备、安全器具、作业机具520多台套，原
分散在不同的班组， 应用于不同的专业，管
理复杂，使用无序，耗费了大量的人力物力。
2009年，服务队两名老同志担任起了新建的
标准化仪器仪表室和安全器具室的兼职管
理员，负责所有器具仪表的统存统管。队长
李基达还牵头开发了“标准化作业精益管理
平台”和“器具仪表管理系统”，实现了器具
仪表信息化管理。班组每月根据生产计划在
精益化管理平台中流转领用，“只要您一个
电话”，保管员24小时提供“送上车，接入库”
服务，打造了“无假日”服务品牌。通过管理
系统，还实现了器具仪表到期提醒，集中建
档，集中送检，极大地方便了一线员工，减轻
了班组负担，彻底规范了器具管理。以前6个
人管的事情，现在2人兼职就能完成。

“三化一全”档案室。长期以来，基层单
位没有统一的档案管理机构，班组、个人各

自为阵，自建自管，背上了沉重的包袱。2009
年，服务队的老同志们又主动承担起资料档
案室的管理工作， 将班组资料全部上收，实
行统建统管， 彻底改变了原分散管理的局
面，解决了一线员工的苦恼。两年来出台了
五大相关制度，三大相关标准，建立了1700
多册、23000多份资料。实行周上报，旬归档，
月考核；班组与档案室互动，现场与档案室
互动，个人与档案室互动，实行纸质建档，系
统下载建档， 上传自动建档三种模式和纸
质、光盘、在线三种存储方式；开发了档案管
理系统、作业管理系统等平台，实现随时建
档，随时调用；建立了“标准化、专业化、信息
化和全程无缝链接”档案室，全面为班组减
负，为一线员工服务。过去10人兼做的资料
管理工作， 现在1个服务队的老同志就已全
额完成。

“小喇叭”广播站。在该所每个办公室门
口，都安有一个小喇叭，接听“小喇叭广播
站”的每日出行广播。服务队的一名老同志
苦练3个月普通话， 毅然承担起了播音员的
重任。首次广播为“发布提醒”，时间定在前
一天下午4时30分，内容包括“作业项目、作
业时间、作业地点、作业人员、把关人和叮嘱

人”等次日的所有作业信息；第二次广播为
“督促执行”， 时间定在每次出发前10分钟。
每日的“发布提醒”，让所有等待作业的人员
清楚了自身职责，并可利用下班前的一小时
做好充分的事前准备，确保作业达到标准化
要求，保证作业安全；出发前10分钟的“督促
执行”，能起到再次提醒备忘的作用，保障了
作业的准点、有序进行。

“平安行”交通站。用车实行大交通社会
化服务，驾驶员全部社会化外聘，经严格培
训，为作业现场提供固定服务，减缓了作业
人员压力；原内部驾驶员李基达和另外一名
老同志积极转岗从事生产服务工作，减轻了
生产压力。制定了《生产作业派车标准》，严
格规范了派车秩序， 明确界定作业少于5人
无重大物件者不派车；社会交通发达，变电
站毗邻主干道者不派车；多组作业，同路线
不重复派车。班组根据作业计划，提出车辆
申请，综合办统筹安排并在作业任务单中明
确车辆。对人数少、任务轻、携带工具少的工
作，尽量乘坐社会车辆。制定了《大交通服务
办法》，明确规定乘坐社会车辆的，由兼职车
辆调度员统一购买车票，实行“送到站，接回
家”24小时便捷服务。推行“大交通，大服务”
集约化管理以来， 三年未新增任何车辆，在

任务大增40%的情况下，从未发生误工、窝工
现象，未发生任何交通事故，安全行车达100
万公里，成本逐年降低。

“老师傅”稽查组。严抓严管以来，安全
压力加大，稽查成了重点。老师傅在年龄上
是青年员工的父辈，德高望重，指出问题容
易被接受；且经验丰富，责任心重，顾忌也
少， 干现场稽查再合适不过。“老师傅稽查
组” 全部由服务队里55岁以上老同志组成，
仅2010年一年就完成各项作业稽查144次，
稽查对象涉及怀化局所辖70多座变电站，南
北里程约500多公里。 他们与所里原有的党
员稽查组和安全员稽查组一起，确保了所有
工作现场60%稽查到位。既让老同志发挥了
余热，又解放了生产人员，让他们能专心投
入工作，一举多得！

把效果代入算式，我们可以清楚地看到
“达叔服务队” 六大品牌服务给怀化局变检
所带来的巨大变化：

一线负担做减法———对比岗位职责和
绩效合约可以发现，“达叔服务队” 成立后，
一线员工的工作面平均缩窄60%， 工作量平
均减少30%，生产人员不再心分多用，专业化
程度更高。

安全生产做加法———因为有服务队解
决“后顾之忧”，该所一线力量更加充实，人
员配置更加优化，生产流程更加合理，三年
来新增省公司无违章现场18个，怀化局无违
章现场134个； 省公司三级单位同业对标排
名领先，连续三年纵向对标水平提增10%以
上；迄今已累计实现连续安全生产1730天。

闲置人员做除法———如今在变检所，
“没有不用的人，没有无用的人”，无论年龄
大小，学历高低，每个人都能在工作中找到
自己的合适定位，每个人都是自己职责份内
的“一把手”。在2007年后该所人员总量这一
分母基本稳定的情况下，作为分子的闲置人
员逐年减少，现闲置人员比例已由大班组改
革之初的3/10直降为0。

汇集荣誉做乘法———在人人堪大用、个
个是骨干的良好氛围中，该所的市级以上先
进集体和个人不断涌现。 迄今共获集体、个
人荣誉200余项， 实现了效率翻倍、 荣誉翻
番。

服务没有止境，工作不分年龄。怀化局
变检所“达叔服务队”高扬“生产95598”服务
大旗，打造生产服务六大品牌，成就加减乘
除四大算式， 生发出全所工作的无穷动力，
也塑造出系统全新的生产服务标杆模式。来自职工家属的支持。

安全生产，一丝不苟。

开展同业对标。
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