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中移动取消手机话费有效期

中国移动宣布，从明年 1月 1日起，
对新入网用户将不再推出设置话费有效
期的产品。 有“有效期限制”的存量用户，
也将在明年 2季度后得到“松绑”。

前，三大运营商的预付费用户都设
置了余额有效期限制， 到有效期后，卡
内的余额将不可使用，必须再次充值才
能激活沉淀余额。 据悉，存量用户选择
该项服务后，只要在 2 个月内存在正常
的通信消费行为，即可使账户余额长期
有效。 在客户销户或停止号码使用时，
对于通信账户话费余额，移动提供了余
额转移服务，客户可将余额全部转移至
客户指定的其他本地号码。

中国移动表示，目前已对大部分用
户取消了有效期限制， 仅针对无月租、
无套餐等没有消费限制的少量神州行
标准卡设置了余额有效期，目的是为了
避免号码资源被客户闲置、甚至被不法
分子囤积倒卖而造成号码资源的短缺
或浪费。 近年来，中国移动陆续推出了
延长有效期、增设保号期、到期后余额
转移等多项灵活的处理措施，有效降低
了神州行标准卡客户的消费压力，目前
已被客户广泛接受和使用。

移动网上商城可“优惠购机”
近日， 湖南移动网上商城终端销售

正式上线。 客户可通过湖南移动门户网
站首页“优惠购机”栏目参与移动 3G 合
约计划、新春特惠促销等活动。

此活动面向全省移动客户开展，商城销
售的终端机在全省统一零售价基础上，直降
100元。 具体赠送优惠请以移动网上商城为
准。 目前上线的活动机型有三星 i9008L、摩
托MT620、酷派 8810等 9款活动机型。 最
低档返还话费总额 360元， 分 18个月每月
返还 20元； 最高档返还话费总额 4992元，
分 24个月每月返还 208元，月保底消费 388
元。 在信号覆盖范围内，还加送 12个月手机
电视功能费。该活动有完善的售后和正品保
证，客户购买手机后，可任意选择一档低于
手机零售价的合约计划。 ■彭丽芳 林 莉

2011 年 12 月 15 日，湖南移动在全省 14
个市州正式启动“亿万大礼人人送 3G 精彩
在移动”贺岁促销活动，包括“移动年年有惊
喜、 贺岁连环三重礼”、“智能手机 0 元购、尊
贵客户特别惠”、“新春话费大降价、长途市话
省到家”等系列分主题活动，吸引了众多客户
参与。如在邵东，短短 10天已有 10万余人参
与活动，中奖率达 99．99%，现已刮出二重礼
特等奖 2 名、一等奖 4 名，三重礼一等奖 15
名。

新年营销主旋律：
为民服务 创先争优

日前，为进一步提升为民服务水平，着力
解决客户反映强烈的突出问题， 让客户得到
实实在在的利益， 湖南移动全面启动服务窗
口“为民服务、创先争优”竞赛活动，亮标准、
亮身份、亮承诺，比技能、比作风、比业绩，成
为近期湖南移动一线员工新年营销的首要任
务。为了进一步督导“为民服务、创先争优”竞
赛活动在基层开展情况， 湖南移动领导班子
一方面着手召开民主生活会， 向广大移动员
工征集意见与建议； 一方面着手开展基层深
入调研工作，掌握一手基层信息，现场办公解
决一线困难与问题， 为服务质量和客户满意
度的提升提供了有力的保障。

新年营销重头戏：
感恩客户 三重好礼

一重礼：精彩好礼乐翻天。 新入网有礼、
预交话费有礼、月租包有礼、语音业务年包有
礼、数据业务包有礼、集团业务年包有礼，众
多好礼人人享。 客户通过新入网、预交话费、
预交数据业务包或集团业务年包费、 预交语

音业务年包或月租包可分别参与一重礼活动
各一次。 在网三年及以上客户更享有两次预
交话费拿礼品的特权，惊喜翻倍乐翻天。

二重礼：重磅大奖刮出来。参与一重礼活
动中一次性预交 100 元及以上话费或 99 元
数据业务年包费的新老客户均可参与二重好
礼刮刮卡抽奖，三星 i9108 旗舰手机礼包、3D
液晶彩电等您拿。

三重礼：手机大奖天天抽。参与一重礼活
动中在网三年及以上客户、 一次性预交 200
元及以上话费的客户或参与指定优惠购机活
动的客户更可参加三重大礼的抽取活动，惊
喜天天送不停，万台 3G手机只送不卖。 每天
有 1 个价值 4999 元 iPhone4 手机礼包、138
个价值 1000元 3G智能手机礼包等您赢。

新年营销新举措：
驻点营销 深耕集团

湖南移动新年贺岁促销是面向客户推出
的重大回馈活动，也是显性化服务举措。除了
普遍回馈客户以外， 湖南移动还开展集团客
户驻点服务， 各客户经理根据标准化驻点营
销服务流程，与数据业务专干、全业务专干、
渠道代理商一道，统一着装，携带新年宣传横
幅、海报、单页及促销礼品、3G 终端等产品纷
纷奔赴集团单位一线开展驻点服务。 2011年
12 月至 2012 年 2 月贺岁促销期间， 湖南移
动将在全省几万家集团客户单位开展驻点营
销服务， 为 800余万集团单位的移动客户带
去新年问候与真诚服务。 此外，湖南移动“福
寿机”、“儿童机”、“3G 商务座机”、“3G 上网
卡”、“ WiFi”等产品及信息业务，为“移动
龙腾庆瑞年、畅享移动福生活”贺岁促销增加
了商务快捷、娱乐趣味、生活便利、祝福欢喜
等关时尚元素。 ■黄宇 宁文彬

移动贺岁 精彩湖南

99.99%中奖：三湘大地乐翻天

日前， 湖南移动总第六十五期全球通 VIP大
讲堂在通程国际大酒店举行。 本场讲座邀请了香
港著名玄学大师宋韶光先生“谈风水”，让长沙 520
多名全球通 VIP客户了解到了中国传统文化蕴含
的丰富价值和独特魅力。

易经风水学是中华民族五千年文化的瑰宝，它
向人们揭示了风水的奥秘和真谛。从古到今，从帝王
到平民，多少仁人志士以其造福人类，趋吉避凶。 宋
韶光是蜚声国际的易经风水学者， 全场的客户都是
慕名而来且满怀期待。宋韶光分从生肖流年运程、住
宅风水及趋吉避凶两个方面，以科学理性的方式、温
文尔雅的谈吐、 幽默风趣的语言深入浅出地为大家
讲解风水易学精华，探讨中国传统玄学内涵。整场讲
座形象生动、内容丰富，使在场客户开拓了视野，

全球通VIP大讲堂以名家智慧激发思想，为全
球通 VIP客户创造一个提高自身修养和提升自我
价值的文化学堂。长沙移动相关负责人表示，将继续
秉承“尊崇备至享我所想”的服务理念，以全球通
VIP大讲堂为平台， 引领 VIP 客户“做人生的赢
家”。 ■易林欧阳柳

全球通 VIP大讲堂：玄学大师宋韶光谈风水

“最美微笑”小档案
姓名：刘莹滢
单位：长沙移动望城中心服务厅
岗位：厅经理
服务理念：让客户找到做“上帝”的感觉
曾获荣誉：百岗明星、服务明星、先进员工、
工会积极分子……

刘莹滢，作为一位连续 3年被公司评为“百
岗明星”的厅经理，她时刻提醒着自己，当面对
怒气冲冲，蛮不讲理的客户时，她牢记“用户永
远是对的，用户就是上帝”的服务理念，遇到委
屈的事让泪水流在心里，把真诚献给用户。

有一次，刘莹滢在值班经理岗当班，因工作
没有忙完，到了下班的时间却也浑然不知，这时
一位女客户直奔值班经理台就满口脏话。 面对
如此怒气冲冲的客户，她倒了一杯温水递上，但
客户情绪非常激动， 将倒的水往刘莹滢身边重

重一摔，水花立即溅满裤脚。 刘莹滢仍然微笑面
对，先请客户坐下，希望客户能将问题仔细述
说。原来客户需要补卡，而户名为其先生。因先
生身份证和手机一起丢失，又要上班不能来营
业厅，用户只带了户口本。 但是前台需要身份
证才能办理业务。刘莹滢很耐心地听完客户的
投诉， 微笑着解释为什么需要本人持证件办
理，还一边联系了其先生进行核实，得到肯定
答复后，她马上为其补卡。 为客户办理完业务
后，客户已经没有来时的情绪，反而惭愧地对
她说，“真的很不好意思， 刚才是我态度不好。
你们都是考虑客户的利益， 我还难为你们，真
是不应该！”类似这样的事情举不胜举。在一次
次与客户的真诚沟通中，刘莹滢越来越深入地
理解了“服务”这两个字的概念———只要你微
笑地面对、站在客户角度多思考，就一定能成为
一个让每个“上帝”都满意的服务天使。

每周一星之“寻找最美微笑”

邵东县黑田铺观音阁移动客户黄叶明先生乐滋滋地接过特等奖。

图为湖南移动在省卫生厅开展集团客户单位驻点营销服务。


