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明天
阴转多云
气温：4～9℃

后天
多云
气温：5～10℃

今天
阴转多云
气温：5～10℃

本报12月15日讯 今冬明春， 长沙电
网预计要出现“吃紧”状况。如果出现日最低
气温持续保持在0℃以上等情况， 电力缺口
将飙升至50万千瓦左右。

今天，长沙市有序用电协调领导小组发
布了《长沙市执行有序用电，确保民生用电
工作实施方案》。有关负责人介绍，一旦供电
入不敷出，长沙将按照电力或电量缺口的情

况，由小到大，分为Ⅳ级、Ⅲ级、Ⅱ级和Ⅰ级
共四个等级，实施有序用电预案，确保民生
用电，力争做到限电不拉闸，最大限度降低
限电带来的不利影响。

长沙市有序用电协调领导小组有关负
责人介绍，长沙有序用电预案，将确保民生
电力供应摆在首位，根据上级下达的有序用
电调控指标，结合电力供需实际、电网架构、

负荷特性等具体情况编制。
今天，长沙电业局居民用电服务质量提

升活动全面启动，电力部门宣布将全力保障
居民生活用电，严格执行政府批准的有序用
电方案和限电序位表，认真履行停限电告知
义务，至少提前一天（24小时）将停电时间、
停电区域、停电线路，以快捷可靠的方式和
渠道予以公告， 不得随意拉限居民生活用

电，对有关电力故障及时抢修，尽可能缩短
居民停电时间。

电力部门承诺：居民生活用电报装：自
受理用户用电申请之日起，不超过3个工作
日；开辟保障性住房用电报装绿色通道， 保
持报修电话的畅通，24小时受理供电故障
报修。

■记者 刘璋景

11月下旬以来，广铁集团
深入部分院校发放《学生购票
问卷调查表》1.5万多份， 同时

也通过广铁集团官方微博和部分院校网站
BBS论坛发布调查问卷，就学生票发售工作
开展专题调查。至14日，征求意见、建议活
动圆满结束。铁路部门通过本报，对较为集
中的问题进行答疑。

问： 目前学校统一预订只能预订硬座
票，能不能预订卧铺票？

答：不行，学生要购买硬卧车票只能在
普通预售期内和普通旅客一样购买。

问： 售票信息的公布能不能更及时一
些？

答：目前，铁道部已经开通了中国铁路
客户服务中心网站（www.12306.cn），列车
时刻表、余票、正晚点等客运信息可上网查
询。同时，广铁集团公司也已开通客服热线
12306，可进行咨询。

问：对需要转乘的学生能否直接提供中
转站到目的地的火车票，而不是改签？

答：到火车站窗口购票可以直接购买联
程票或通票。

问：铁路部门能否通过微博第一时间发
布铁路资讯？建议每个代售点都安装学生优
惠卡识别器。

答：广铁集团的官方微博“广州铁路”每
天都及时发布铁路资讯，春运期间将进一步
加大发布力度。目前，大部分代售点已安装
学生优惠卡识别器，可以致电12306咨询附
近代售点是否安装了学生优惠卡识别器。
12306网站购买学生票，院校可以输入或选
择，如果院校不在选择之列说明该院校没有
通过教育部正式办理学生优惠卡，不能享受
优惠政策，这部分学生按照普通旅客购票。

问：（学生票）乘车时间能否是整个假期
任何一天？

答：铁道部规定，购买和使用寒假学生
票的时间段是每年12月1日至次年3月31
日。“学生往程票乘车日期：2012年1月6
日—2012年1月18日， 学生返程票乘车日
期：2012年2月1日—2012年2月29日”，指的
是互联网团体票集中办理时段。只要是在每
年12月1日至次年3月31日， 学生可以通过
电话订票、 个人互联网购票和到火车站窗
口、代售点、铁路集中售票处购票。

问：错过了学校组织的学生团体票订票
工作，该怎么办？另外，学生如何购买硬卧车
票？

答：如果学校已在网上申报，看能否将
订票信息交学校进行录入，订单录入的截止
日期为12月20日。 购买硬卧学生票可以在
各代售点、集中售票处购买，也可通过电话、
互联网订票。学生购买卧铺时，只能在普通
预售期内购买，硬座部分可享受半价，卧铺
部分不能享受优惠，应补足硬座与硬卧的差
价；购买动车只能购买二等座，票价为全价
票的75%。

■记者 朱玉文 通讯员 袁建平

长沙袁女士
来电：儿子在国外
打工，于2010年2月
借了 6万元 给朋

友，离开前委托我帮他收回来，我听说借条过
了两年时间就作废了，我该怎么办？

湖南金州律师事务所陈平凡律师答复：根
据法律规定，普通的债权债务关系以两年为国
家法律所保护的诉讼时效， 如果超过两年，债
权人不予赔付的，国家法律不予保护。换句话
说，欠款的保护期限是两年，如果超过两年当
事人就没有胜诉的权利。袁女士想避免欠条作
废，可以要求对方重新打张欠条，或者偶尔催
对方还款， 只要她有证据证明找对方要过钱，
那么每次去要钱后， 诉讼时效就要重新计算，
可以避免欠条失效。

■记者 虢灿

本报12月15日讯 今日，由
中华医学发展研究会、中华慈善
总会博仕慈善基金携手长沙东

大肛肠医院共同主办的湖南省第二届 “关爱
农民工·关注肛肠疾病” 医疗援助活动正式启
动，广大农民工、职工肛肠疾病贫困患者凭相
关证明都可申请部分或全部医疗费用减免进
行手术治疗。

据长沙东大肛肠医院肖宇龙院长介绍，因
医疗费用较高、 未参加城市医疗保险等因素，
许多农民工和困难职工“小病拖大病扛、实在
不行上药房”，严重损害他们的健康。

作为省内最大的肛肠专科医院长沙东大
肛肠医院承诺对所有农民工、 职工免除挂号
费等。 所有微创手术均援助器械费300元；家
庭条件特别困难患者凭乡镇以上政府机关相
关证明，可全免或部分减免医疗费用。详情可
拨打长沙东大肛肠医院 24小时援助电话
0731—88282120进行咨询预约，也可登录长
沙东大肛肠医院的网站www.csgcyy.com报
名预约。 ■记者 吴林

长沙发布今年有序用电方案，停电至少提前一天预告

优先生活用电，力争“限电不拉闸”

肛肠疾病贫困患者
可免费治疗

服务

欠条过两年就无效？

出行

本报12月15日讯“现在我的腰上
还是擦着软膏， 要是留下疤就惨了。”
在网上买回发热贴取暖， 结果把腰给
烫伤了。今天上午，在湖南涉外经济学
院上学的黄珏同学向本报反映，“暖宝
宝”的外包装上全是日文，根本无处维
权。长沙市工商局12315的工作人员表
示，要购买正规产品，否则是无法找到
厂家索赔的。

冬天到了，同学们纷纷用一种“暖
宝宝”发热贴贴在身上取暖，黄珏也以
每片0.6元的价格从网上淘了20片，昨
晚睡觉前在腰上贴了一张。

“开始只是微热， 慢慢越来越热，
后来真是很烫了。”黄珏烫得实在受不
了，赶紧把发热贴撕了，不过这时候，
她的腰已经烫得通红发痛了。

省中医药研究院附属医院烫伤疤

痕治疗专家黄宁深教授告诉记者，发
热贴如果使用不当的话很容易导致皮
肤烫伤，“用此类产品不要直接接触皮
肤，最好是隔层布，像纱布、毛巾都可
以，隔着贴身衣物最好。此外，如果发
热贴正在发热就不要使用， 等温度适
中的时候再贴。”

黄教授提醒， 孕妇最好不要用发
热贴，“贴在肚子上会影响胎儿。”

小贴士

发热贴为何能发热

“暖宝宝” 片状贴剂是由原料层、
明胶层、无纺布袋三部分组成的，原料
层置于无纺布袋内， 含有由铁、 活性
炭、无机盐、水等合成的聚合物，可在
空气中氧气的作用下发生放热反应。
在空气中氧气的作用下12－20小时内
持续不断地释放热量， 这种反应过程
是从一打开真空包装的时候开始的。

■记者 李琪 实习生 眭文丽

包装全日文，被发热贴烫伤无处维权
医生提醒：不可直接接触皮肤，孕妇禁用

生活表情

12月14日，长沙市四方坪某小区，一个小朋友和家人坐在骆驼上合影留
念。老板说，他经常牵着骆驼走街串巷招揽“生意”，引起很多人注意，小朋友们
最喜欢和骆驼合影了。 记者 武席同 摄

栏目投稿邮箱：sxdsbsjp@163.com

骆驼“遛”进小区


