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“老年人不太懂，是否存在不回复自
动开通的彩铃、 手机报等增值业务呢？”
消费评议员沈明明替广大中老年消费
者提了这个问题。

联通相关工作人员表示， 消费者开
通增值业务， 都需要进行两次开通确认

后，公司才会根据业务规则进行扣费。如
果消费者对业务开通存在疑义， 也可反
馈给联通公司核查， 对确有争议的业务
开通，公司将站在客户角度、依据《消费
者权益保护法》 的有关规定予以妥善解
决。

信号不太好、流量费太高、增值服务莫名开通

代表屡抛敏感问题，联通积极回应
《征集读者给通信“三巨头”挑刺》后续

外汇
外币 钞买价
英镑 953.4
港币 81.06
美元 630.66
瑞郎 649.78

外币 钞买价
日元 7.8818
加元 594.34
澳元 615.51
欧元 800.94

12月14日上午，来自全省各地的
20名本报读者作为消费评议员，到长
沙联通东塘营业厅进行了消费体察，
屡屡抛出消费者关心但又很敏感的问
题。对此，湖南联通工作人员并没有回
避，而是一一详细做出了解答。对此，
省消委会秘书长李镜亮表示， 消费评
议会确实是个很好的交流平台， 对企
业和消费者是件双赢的事。

另外，12月15日， 消费者将深入
电信公司的有关部室和营业网点进行
消费体察。 ■记者 未晓芳

【提问一】 信号为什么有时不太好

“有时候感觉信号不太好是什么原
因呢？”今天上午，在联通公司消费评议
会上，消费者代表方意敏首先抛出了这
个“敏感”问题。

长沙联通客服部蔡经理解释说，实
际上，长沙联通已实现2G、3G网络市区
覆盖率达99%以上，仅2011年，长沙联

通在网络建设上就投资了3.43亿元。
然而， 所有通信企业的网络建设都

会受到多种因素影响。如：长沙作为省会
城市， 信号传输的基站建设在实际使用
中受到市政施工、地铁建设、楼层密集的
影响， 部分基站被拆除后新站建设又受
到小区物业的阻工等。

很多消费者都知道，联通的3G网络
非常好用，但反映流量费用过高的声音
也时常出现。今天，周平、候斌等消费评
议员在联通消费评议会上就直接提出，
“今年我身边很多朋友都在使用3G手
机，但不少人反映流量费用太高，不知
道有没有可能降低资费呢？”

湖南联通客服部工作人员解释说，

联通公司特地针对3G用户推出了3GA
计划、B计划、C计划三类套餐。 其中，A
计划适合上网流量需求强的用户，套餐
内的流量都是免费使用。

蔡经理还说，现在有许多高额流量
用户投诉绝大部分都是因为用户持3G
手机使用2G套餐导致的。如果使用的是
3G智能手机，最好选用3G套餐。

【提问二】 3G流量费太高 怎么办

【提问三】 增值服务如何更规范

记者 童迪 摄


