
本报12月6日讯 湖南省普通高校2012届毕业生供需见面月活动将于12月9日在湖南女
子学院启动。正在找工作的大学生，不要错过这个月的多场招聘会。

活动期间，承办单位将举办多场毕业生现场招聘会及网络招聘会活动；同时将举办就
业知识讲座、就业政策现场咨询会、就业创业典型巡讲会、职业生涯规划测评等与毕业生就
业相关的各种服务活动。 ■记者 黄京 通讯员 肖娜
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底薪+奖金+提成，提供住宿、回家车
票，宿舍里配备热水器、电视机、空调、洗衣
机及电脑……

以上这些优厚的待遇只为吸引服务
员。

年底前， 长沙酒店服务业用工紧缺现
象加剧，这也催生了一个特殊群体“服务员
劳务经纪人”。在众多酒店觉得招服务人员
越来越困难的当下， 这群专靠向酒店“团
送”服务人员“吃饭”的群体，被业内人士称
为“最神通广大”的人力资源专员。

他5个月介绍了500多名服务员
依靠介绍服务员， 浏阳市龙伏镇的徐

时昌成了“大红人”。7月份至今，他为长沙
30多家缺工酒店输送了500多名服务人员。

在此之前， 徐时昌是浏阳某中学的语
文老师。今年3月，他到长沙出差，发现街头
有人专门举牌为酒店招聘服务员、 传菜员
等。徐时昌得知，长沙服务行业正面临一场
“用工荒”， 许多商家正苦于找不到服务人
员。

“如果自己能联系到待遇比较好的缺
工商家， 再通过自己在农村的人脉关系联
系到足够的农民工，开展劳务对接，既能解
决商家的燃眉之急， 又能帮农民工打工致
富，自己也能从中赚钱，可谓一举三得。”徐
时昌很快就将自己的想法变成了现实。今
年7月，他毅然辞职，当上了一名“服务员劳
务经纪人”。通过走村串户，徐时昌几乎把
家附近三个乡镇没有工作的劳力动员起
来，然后逐一与缺工企业联系。

服务业工作季节性强
“几乎每家酒店都缺服务员，今年缺人

现象比较普遍。” 徐时昌告诉记者，“90后”
都嫌活累，工作不体面，这导致服务员一年
比一年紧缺。

目前稍微大一些的饭店服务员月收入
都能达到2000元以上， 如果加上酒水提
成、宴会提成、二次加菜提成等，最高月收
入可达4000元。

“虽然服务员工资待遇提高，但酒店行
业存在季节性用工现象。”徐时昌称，下半
年是酒店、 商场的旺季， 需要大量服务人
员，而到了年中淡季，用工需求大减。他正
在考虑成立一个服务公司， 把服务人员成
批带进去，又成批带出来。这样，如果淡季
被辞退后，就不必再劳神费力重新找工作，
直接进入下一家企业上班，也很省心。

“淡旺季只是相对的，不同行业，淡旺
季的概念也不同。如年中是服务行业淡季，
却是制造加工业旺季。”徐时昌说。

“经纪人”一月能挣万元
刚刚做了三个月服务员的高小丽选择

离开这个行业。她认为，该职业“活太累，工
作时间太长， 休息时间太少， 社会地位太
低”。

事实上， 高小丽反映了大多数服务员
的心声，酒店除了增加工资、休假外，还采
取了多种方式“留人”。徐时昌称，将农民工
“团送”到酒店后，企业直接跟员工签订劳
动合同，办理社会保险，按月给发工资。他
的收入不与员工的收入挂钩， 而是由企业
支付的介绍费和每月按人头从企业领取的
“员工管理费”两部分组成。

介绍来的员工必须干满一个月， 徐时
昌才能从企业领到介绍费。 通常每介绍一
名农民工，介绍人能拿到几十至上百元。徐
时昌透露，如果输送的农民工比较稳定，一
个月就能赚近万元。 ■记者 刘璋景

本报12月6日讯“固定电话怎么突
然打不通了。”今日，在长沙麓谷上班的
艾先生本想打电话跟客户联系，却发现
固定电话都打不通了。记者从中国电信
10000了解到，今日下午，长沙市大部分
固话出现了线路故障。

“当时，我正准备联系客户，可打
他办公室的电话怎么也打不通。后
来，我换了几个电话打，都打不通。”
艾先生告诉记者，接下来他发现越来
越不对，办公室的固定电话都打不出
去了。

大约下午4点左右， 他接到了公司
行政部的通知，内容如下：接物业通知，
所有麓谷的电话全部不能用了！电信机
塔垮了，现在河西的电信通讯全部受到
影响，电信人员正在抢修。请各业务部
门采取其它方式与客户联系。

“整个过程大约是半个小时，到4点
半左右，办公室的电话就恢复正常了。”
艾先生说。

记者了解到，其实也并不是所有的
固定电话都打不通， 比如在松桂园附
近，固定电话都能正常使用。

中国电信10000工作人员告诉记
者，他们接到的通知是说，除了荷花园
附近外， 长沙市的固话线路出现了故
障， 工作人员正在对大部分线路进行
排查。

■记者 曾力力

早上8点， 溆浦县两江乡干部张恒订
阅的《溆浦手机报》准时响起。这几天的手
机报上，多出了一个《抢抓新机遇，阔步新
征程》 省第十次党代会精神学习贯彻专
栏，吸引他细细阅读，深刻领会。

“溆浦的发展要后发赶超，跟上全省的
步伐，就得抓住这次难得的机遇。”省党代
表、溆浦县委书记李自成说，党代会报告提

出， 以武陵山片区区域发展与扶贫攻坚试
点为契机，加大大湘西开发开放力度，加强
基础设施建设，发展特色产业，这给溆浦县
域经济发展提供了广阔的发展空间。“在
《武陵山片区区域发展与扶贫攻坚规划》
中，我省37个县(区、市))被纳入在内，溆浦
是其中之一， 这对溆浦来说是难得的政策
机遇，不容错失。”

他介绍， 省第十次党代会闭幕后，溆
浦县就积极行动， 在全省率先邀请省、市
宣讲团专家成员宣讲党代会精神，并结合
溆浦当前实际，就如何抓好国家武陵山片
区区域发展与扶贫攻坚试点发展机遇作

了全面而深刻的解读。
“溆浦缺陷在交通， 发展也在交通。”李

自成说，党代会为溆浦今后五年的发展明确
了目标。 溆浦县也将今后的发展战略定为
“一个目标、四个加快”，将“加快推进以交通
为重点的基础设施建设，实现发展环境大提
升”作为“四个加快”之首。

据了解，今后一个时期，溆浦县将不断
加大路、水、电、通讯等基础设施建设投入，
重点做好沪昆高铁、娄怀高速、益溆高速、
溆洞高速的协调、建设工作，推进省道改造
工程，着力构建“两铁三高十二国（省）道”
大交通格局。 ■记者 胡信锋

他从事人民调解工作14年来，成功调
处的纠纷总数超过2000起， 到全国十多
个省市解决跨区域纠纷40多起，先后获得
“湖南省优秀司法所长”、“长沙市优秀共
产党员”等50多次省、市嘉奖。今年4月他
被评为“全国十佳人民调解员”。他就是浏
阳市司法局镇头司法所所长、人民调解委
员会主任陶山麓。

1997年，陶山麓主动请缨，要求到镇
头镇政府司法所干调解工作，在人民调解

岗位上，他一干就是14年。
2007年4月， 普迹镇社塘村村民陈某

的妻子在浏阳市第四医院待产， 由于陈某
妻子顺产时间过长造成小孩脑部缺氧窒
息，陈某只好将小孩送至省儿童医院抢救，
用去治疗费近两万元。 由于陈某家中经济
困难， 情急之下来到浏阳市第四医院吵闹
讨说法。了解情况后，陶山麓立刻赶到现场
进行协调，主动借给陈某1000元，并联系
浏阳市普迹镇司法所的负责人一起到省儿

童医院与院方反映陈某的实际困难。 省儿
童医院在知晓陈某情况后， 同意减免部分
医疗费。 陈某在陶山麓的精神感染下积极
面对困难，主动向亲朋好友借款，最后顺利
接回了女儿， 这一做法既为浏阳市第四医
院解了围，又为陈某解决了燃眉之急。

这些年来， 仅陶山麓调处的医患纠纷
就达83起， 并被6家医院聘请调解疑难医
患纠纷。 许多人认为医患纠纷是最头痛的
纠纷，而他总能让医患双方基本满意，使医
患纠纷件件得到较好解决。遇到家境困难的
当事人， 陶山麓还免费担任诉讼代理人。14
年来，他先后免费为67名交通事故受害人打
赢了索赔官司，为39名农民工免费打赢了工
伤索赔和雇员人身损害赔偿官司，为当事人
争取经济赔偿260多万元。 ■记者 胡抒雯

酒店缺工催生“服务员经纪人”
“人力资源专员”带团送人，介绍费每月能领近万元

不过，对于此种招聘方式，业内却表示出了担忧，芙蓉路一家酒店老板表示，因为“服务
员劳务经纪人”和人才市场不同，他们不查看招聘单位营业执照等，只要给钱就行，这就给
了一些非正规商家以机会，存在着违规用工的隐患；对于服务员来说，直接接触的不是用人
单位而是掮客，无法直接了解用人单位真实情况及资质，建议应聘者亲自考察一下用人单
位，并查看其经营资质等，以免上当受骗。

那么，面对服务业群体逐渐减少，企业如何应对呢？省人社厅人才流动服务中心主任谢
忠东认为，对于餐饮企业来说，应改善工作环境、提高员工待遇，在收入上不亏待他们；其
次，引导“40”、“50”人员到餐饮企业就业。对于消费者来说，在饭店就餐，应该适应中老年人
为他们提供端茶倒水的服务；年轻的服务员为他们服务，在以后将成为一种奢侈。

引导“40”、“50”人员到餐饮业服务

12月6日，长沙市营盘路，一快餐店门上贴着招聘服务员的告示。 记者 王翀鹰 摄

李自成：发展大交通促县域经济发展

毕业生供需见面月9日启动

陶山麓： 一腔热血为民调解14年
深入开展创先争优活动·我身边的优秀共产党员
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