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■记者 刘永涛 通讯员 张敏芝

不敢投资楼市了， 股市也总叫人闹心，
许多市民开始转向投资黄金。家住长沙市开
福区的白林近日买了些金条，然而不久前邻
居家夜里被撬窗户的事让他有些担心：买黄
金本为保值， 万一被偷了岂不是得不偿失？
白林想给自己的财产找个安全保障。

金条搁在哪里呢？ 花点小钱买个大平
安，不妨将贵重物品放入银行保管箱。记者
从中信银行长沙分行获悉，随着黄金、白银
等贵金属的投资热潮，以及字画、古玩等收
藏品市场升温，能恒温恒湿及最大程度保护
客户贵重物品安全的银行保管箱，受到越来
越多的投资者和收藏爱好人士的青睐。

寻找一个“家财保姆”
白林一次性购买了30多万元的金条。看

着一小堆金灿灿的黄金，白林一开始准备拿
回家存放的想法有了改变。“这么多金条，拿
回家有些担心安全， 如果有了收益， 还要
‘卖’给银行，搬来搬去也不方便。”后经朋友
介绍，他在中信银行租了一个保管箱，直接
把投资金条存进去了。

银行保管箱业务并不新鲜。它常常作为
一种增值服务向银行的大客户和贵宾客户
赠送。 那些高端VIP客户需要一种私密的、
24小时无限制的银行服务，保险箱业务正好
成为银行为这类人群提供高端服务的补充
和延伸。

但在财富膨胀的年代，越来越多的普通
市民开始享用到这些业务。 他们注重投资、
收藏和个人隐私，保管箱作为存放贵重物品
的场所之一，其功能日渐凸显。而保管箱业
务亦成为银行一项重要的中间业务。

中信银行长沙分行零售部总经理助理
陈尉介绍，目前到银行租赁保管箱的主要有
几类人：一部分是为了存放金银珠宝、古玩
字画等贵重物品；还有一部分则是为了存放
房产契约、借条、保险单据、银行存单、股票
等重要单据及凭证性物品；再有就是一些企
业存放重要文件及机密资料。以前人们不知
道银行有这样一项业务，而现在到银行开通
保管箱业务的市民则明显增多，银行的保管
箱都快不够用了。

保管箱的安全有保障
将贵重物品和重要资料放到保管箱里

一定安全吗？
11月22日，记者在中信银行长沙三一大

道支行看到， 银行出租的保管箱是防盗、防
火、安全、坚固的保管箱，从材质的角度讲安
全绝对有保障。 保管箱库房实行全封闭管
理，内部有防盗监控装置、自动报警装置、自
动灭火装置等， 还配备专门的管理人员，客
户前往库房开箱，得首先在系统里输密码或
者指纹才能打出保管箱开箱单，然后凭开箱
单拿钥匙开箱。

“设计非常人性化，我租的最小尺寸的
保管箱，放1000克金条，空间绰绰有余。”白

林在电话中告诉记者。有些人士可能会将私
密物品存放在银行保管箱内， 针对这种情
况， 银行保管箱库房内还设有专门的整理
间，不受监控干扰，供客户整理财物，私密性
极强。

特别值得一提的是，所有银行的保管箱
业务都明确规定，箱内存放的物品因自然原
因变质、损坏，或因其他非人力所能控制的
因素导致损失的， 银行不承担任何责任，且
保管箱租用人也不得存放液体、违禁品或危
险品。

贵宾客户租赁费用可减免
“以前不知道银行有保管箱业务，现在

成为中信银行的客户， 有了一个保管箱后，
感觉很实用。” 另一位市民王丽娜接受记者
采访时说，她把家里的几套房产证和土地证
都放里面了。

中信银行长沙分行陈尉介绍，只要持有
本人身份证并缴纳一定的保证金和租金便
可以办理保管箱租赁业务。公司、机关企事
业单位则只需提供经办人有效身份证明、工
商营业执照及加盖公章和法定代表人印章
的授权书等有效证明，即可办理相关业务。

同时，根据保管箱的规格不同，保管箱
的租赁费用有所差异，但在大多数老百姓都
能承受的范围内。而贵宾客户，租赁费用还
可减免。至于租赁期限，客户既可以选择按
年租，也可以选择按月租，但银行一般要求
保管箱租赁的最短期限为3个月。

记者还了解到，租用者万一将保管箱的
专用钥匙丢失或者密码遗忘，还可以凭本人
身份证到银行办理挂失手续。 挂失满7个工
作日后需要开箱的情况下，可以向银行申请
凿箱。此外，租用者在办理保管箱租赁业务
时还可以授权两个人开箱。

银行保管箱
长沙俏得很

越来越多的人开始使用银行保管箱。


