
鸿扬家居董事长陈忠平。
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记者：客户至上理念，是很多企业一
直奉之为商业法则，鸿扬是如何贯彻的？

陈忠平： 我们对所有员工都有系统
的培训，强化“客户要100%的满意”服务
意识。 当客户的要求低于行业和国家标
准时，我们要主动达到国家和行业标准；
当客户的要求高于行业和国家标准时，
我们要达到客户的标准。

记者： 每一位客户都100%的满意，
这似乎有点苛刻而不太合乎常理吧？

陈忠平： 我们在集团官网上设立了
一个投诉平台，客户想怎么投诉都可以，
十年之后， 客户仍然可以看到当时投诉
的内容及鸿扬是如何处理的。

记者：鸿扬一直做家装产业，会不会
进行多元化战略？

陈忠平：不会，我们始终做家装，德国、
日本有很多行业的隐形冠军，也是专注某一
领域，我希望我能一辈子将家装做到极致。

记者：今年年初，鸿扬家装更名为鸿
扬家居，这出于何种考虑？

陈忠平： 家装行业是中国特有的经
济现象，在发达国家并不存在，都是统一
称为建筑业。 家装行业在未来的中国必
将消失，鸿扬家装更名为鸿扬家居，其实
也是调整经营范围，开始战略转型。

记者：您认为，家装行业消失将在何
时显现？

陈忠平：10-20年的时间吧。
记者： 您对于未来的前景是如何规

划的？
陈忠平： 让鸿扬成为未来的宜家，但

与宜家又有本质的区别。 鸿扬是家装公司
出身，以设计为主导，未来，我们提供的产
品档次更高，产品也会附加更多的服务，实
现真正的定制，部件创意定制。

陈忠平：专注家装做精做透

1.�做企业，在利益、责任上
要追求均衡。责任在于，对客户
负责、对员工负责、对合作伙伴
负责。

2.�我习惯于宁静、简单的生
活，希望每天都活得很纯粹、单纯，
其实，生活本来就是如此简单。

3.�鸿扬跟别人不一样，我们
始终坚持走自己特有的一条路，
不管有钱没钱，都要坚守我们的
理想、我们的目标。

1986年，研究生毕业的陈忠平放弃毕业
分配留校的优越条件， 自愿请书回农村建
设，23岁时即成为了国内最年轻的乡长，经
过六年的励精图治，他获得了国务院授予的
“中国有突出贡献的硕士”称号，并任第七届
全国人大代表。

刚过而立之年，陈忠平发觉从政之路并
不适合自己，便毅然南下深圳办实业。在深
圳装修自己的房子时，他敏锐地发现家庭装
修这个朝阳产业即将迸发出巨大的能量，旋
即做出决定：回到长沙。

1996年11月，在八一路西南角一间租来的
10余平方米的写字楼里，鸿扬家装正式成立。

然而， 陈忠平的家装之路起步异常艰
难，“成立最初的两三年内都亏损严重，经常
不能及时交付房租和发放员工工资。” 陈忠
平回忆道，他曾经有过睡在办公室超过两年
用鸡蛋壳喝水的惨痛经历。

直到1999年6月18日， 迎来历史性的转
折，鸿扬一天连签三单，平均每单在六七万
左右，公司开始盈利，终于闯过难关。

“不管有钱没钱， 始终坚守着我们的理
想、我们的目标。”陈忠平称，那时的目标是，
三年内要让鸿扬成为全国驰名企业，让每位
员工感觉到工作的自豪感。

不足一年的时间，鸿扬便完成了这种使
命，陈忠平用接连不断的创新，让鸿扬的每
一次亮相都引起轰动：2000年， 当长沙大部
分家装企业还在就地“挣扎”时，鸿扬已进驻

市州，开设株洲分公司，翌年，便进军北京开
始全国扩张的第一步，鸿扬在湖南市场的龙
头地位得以确认。

怎样才能持续性发展？短暂的光环是没
有用的。陈忠平一直推着自己往前走，从工
艺、服务、理念各个方面创新。比如，推出一
系列富有成效的措施，成立“师傅之家”、“售
后服务中心”、“二级精算”等，在别人计算这
笔巨大投入划不划算的时候，陈忠平的棋子
早就过了河，在市场上步步为营。

当别人在服务上觉醒时， 他又先行一
步， 在2005年首创预制家———家装产品战
略，鸿扬逐步开始从家装服务向家装产品转
型。2007年， 鸿扬首创全房设计及三维立体
场景演示系统。2009年， 鸿扬率先在业内推
出涵盖37大品类产品的全房木制品。2010
年，鸿扬家装推出家装整体/分类产品，结合
消费者户型和生活形态的12大设计主题同
期推出， 标志着预制家产品的全面落地，鸿
扬木制也引领着行业得到空前的发展。

“正是这些创新， 鸿扬才得以在引领家
装行业发展方向的同时，获得了持续的竞争
优势。”陈忠平总结称。

他正如一个隐居的智者，无论是思想上一
再刷新家装理念，还是在行动上，他的敏锐与果
决，也一直在感召着这个行业的整体提升。虽然
事业已如日中天，但他本人却更愿意隐于光芒
背后，陈忠平说，他喜欢变化，喜欢挑战，也希望
每年自己都有新的创新，在挑战中进步。

对话在家装、建材界，陈忠平一直都是传奇而又神秘的大佬之一。
他一手缔造的鸿扬，十余年来，始终领跑着湖南家装业，在接连不断的创新中，一直被同

行所追赶，但从未被真正超越。
“鸿扬是怎样炼成的？”这是很多人都想知道的秘密，在鸿扬集团15周年的庆典上，陈忠

平给出的答案一点都不惊世骇俗或出人意料，“要客户对公司100%的满意， 要员工对公司
100%的满意。”要做百年企业，这两个百分百，缺一不可。
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鸿扬专业服务高端，让优仕生活更精致
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家装行业领军企业———鸿扬家装，15年
不断超越和创新，成功帮中国优仕一族成就精
致中国生活。恰逢15周年之际，鸿扬为老客户
限量打造15周年VIP卡，向老客户尊贵献礼。

鸿扬的客户群体都是各行各业的精英，
均有自己的独特个性主张和不同的价值观
取向，属于城市"优仕"一族。他们普遍具有
高素质、高学历、高薪水、高要求，富有深厚

的文化底蕴， 是具有一定层次的职业人士，
靠自身的专业和实力生活，享受事业的成功
和社会的乐趣， 也同样享受自我的私密空
间。优仕一族追求有内涵、高品质、中国式的
人居，讲究精致而富有情调的生活，对于生
活细节的追求更为考究，愿意以各种优雅的
方式更好地享受生活，在物质享受中寻找适
合自己的心灵居所。这与鸿扬提倡的“精致

中国生活”不谋而合。
经过15年行业发展的积累，鸿扬家装拥

有一批服务高端的专业精英团队，并形成一
整套专业设计理念。鸿扬成立了中国专业别
墅设计及建造机构———鸿扬优仕设计私享
馆，由7大首席设计师领衔，汇集了家装界的
设计精英，构成了鸿扬设计团队的核心中坚
力量， 奠定了鸿扬服务高端的坚实基础。这
里集结了最顶尖的专业技术人员，在更为规
范的服务流程和作业流程指引下，为高端客
户提供更为专业的家装服务。

鸿扬推崇的专业设计是有独特创意、有
明确主题的，它有一个整体的实现，是为个
性需求量身定制，并且能够引领行业发展潮
流。 专业的设计不仅具有高的审美价值，更
要注重设计产品的功能性，在每一处细节上
考虑客户及家人的生活习惯，关注人性化使
用功能的实现，将功能与设计融为一体。

鸿扬预制家立足户型、生活形态、设计主
题三大根本，推出全房整体/分类产品，并系统
整理出12大设计主题，再次为优仕一族提供更
专业、更全面、更个性的家装产品和服务。


