
免费热线：12580呼三湘都市报 新闻热线：0731-84326110�����发行热线、投诉：0731-84316668、84315678、84329777���广告热线：0731-84329988�����本报地址：长沙市芙蓉中路一段 440号 邮编：410005

AUTO�WEEKLY
NEWS

C01-C08
2011年11月30日 星期三

主编/何尚武 编辑/田泽伟 图编/言琼 美编/代宏福 校对/苏亮周刊汽车

汽车， 作为与我们生活最贴近的产
品，已经逐步驶入寻常百姓家，可随着越
来越多人购买和使用汽车，汽车的消费投
诉也在日益增加。日前，就在湖南第三届
（2011—2012）金扳手汽车评选正在如火
如荼地进行的同时，就有数十位消费者拨
打了本报热线， 称在对爱车进行保养时，
遭遇了4S店维修程序不透明，服务态度不
好；维修保养价格太高，不用更换的配件
经常被要求更换；维修质量不过关，出现
多次返修等现象。

为了帮助消费者解决在汽车消费中
遇到的汽车交易、产品质量和服务、维修陷
阱等各种问题，保障消费者的合法权益，本
报“汽车维权热线 ”0731-84329273、
84329832、13507423105、13975857478
今起正式开通， 同时， 汽车投诉邮箱sx-
club@126.com也正式启用。

伴随着汽车消费的不断升温，有关汽
车交易、质量和服务方面存在的问题已成

为消费者投诉的新热点。据中国消费者协
会公布的数据显示，中国汽车消费纠纷在
2010年上半年为6220件，2011年上半年
为8235件，同期增长比例为32.4%。而作
为中部汽车消费者最活跃的省份，我省的
汽车投诉量也在逐年上升。日前，记者从
省质监局12365中心了解到，今年上半年
我省有关汽车质量方面的投诉128宗，占
上半年总投诉量的11.73%。其中，投诉的
问题主要集中在部分汽车厂商在零部件
上偷工减料；致使一些新车的质量先天不
足；汽车售后维修服务跟不上等。此外，涉
及服务的投诉问题为维修价格混乱、服务
态度差以及假冒配件冒充原厂件等。

记者也从第三届金扳手汽车评选组
委会获悉， 为了更好地帮助消费者维权，
进而提升我省汽车消费市场健康有序的
发展，作为本届金扳手汽车评选环节之一
的“神秘顾客暗访”和“记者暗访”行动也
将陆续启动。 ■记者 田泽伟
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金扳手汽车评选
维权热线今起开通
本报记者、汽车行业专家与律师将为消费者服务


