
长沙县星沙大道的麦当劳得来速餐厅，车主正在窗口购买食品。 记者 童迪 摄
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■记者 刘玲玲

俗话说，胜败乃兵家常事。不过，对湖南麦
当劳来说，眼前的局面却是“一败再败”。

日前，百胜集团与中石化签定协议，将通
过中石化分布在全国的加油站开设百胜集团
旗下肯德基、 必胜客等品牌餐厅。 这也意味
着，曾经与中石化亲密无间合作的麦当劳，或
面临着被中石化抛弃的困境。 更重要的是，湖
南麦当劳近期计划向友阿集团出售特许经营
权的计划也以失败告终。

肯德基进驻加油站
近日， 百胜餐饮集团与中国石化签署了

全国合作框架协议。根据协议，百胜餐饮集团
将通过中石化分布在全国的加油站、 高速公
路服务区及其他物业开设肯德基、 必胜客等
旗下5个品牌餐厅。

据了解， 目前中国石化和百胜集团已在
部分地区进行合作试点。截至2011年10月，在
上海、山东、福建、广东等地的中国石化加油
站，百胜已开出了肯德基汽车穿梭餐厅、必胜
客宅急送共7家餐厅。最近开出的一家肯德基
餐厅，位于深圳核心商圈、繁华的华强南路的
中国石化加油站。双方均表示，下一步将加快
合作步伐，争取在未来5年内，将餐厅数量增
加到50家。

肯德基方面表示， 虽然目前湖南还没有
试点，但不排除下一步会在湖南有开店计划。

麦当劳“得来速”单店苦撑
数据显示，目前中石化在全国拥有3万多

座加油站， 其所提供的遍布全国的网点无疑
让人垂涎。

事实上，早在2006年6月，麦当劳就已经
与中石化结成战略合作伙伴， 最先开出的三
家“得来速”餐厅，营业额远高于全国单店平
均水平， 业绩鼓舞人心。2007年12月21日，湖
南第一家“得来速”在长沙星沙大道加油站开
业。当时，麦当劳宣称，2008年将在湖南开设3
家“得来速”汽车餐厅， 在全国新开500家“得
来速”汽车餐厅。

三年后， 麦当劳在湖南其它中石化加油
站“开辟疆土”的愿望并没有实现，目前也仅有
长沙县星沙大道加油站一家“得来速”汽车餐
厅在“苦撑”。

11月28日13时30分， 记者来到长沙县星
沙大道加油站“得来速”汽车餐厅。可能是已过

午餐时间，餐厅的人气并不旺，仅有四五个人在
进餐，显得异常冷清。不过，工作人员告诉记者，
每天还是有几十位车主通过购餐车道点餐。

湖南麦当劳“圈地”接连败退
其实，中石化加油站只是麦当劳与肯德基

较量的又一“新战场”。早前，他们就一直在门
店数量、外卖方面较劲，结果麦当劳败退。

目前， 肯德基在湖南的门店达106家，仅
长沙就有46家， 而作为竞争对手的麦当劳，在
湖南总共才近40家门店，远远弱于肯德基。之
前，为追赶肯德基，麦当劳特意放开“特许经
营”，与湖南友阿集团谈判，希望借助湖南本土
企业的力量与其对抗。事与愿违的是，湖南友
阿集团日前已表示“终止了和麦当劳的谈判”，
麦当劳希望在湖南扩张新店的计划最终无法
实现。

而此次肯德基与中石化的合作，更是让麦
当劳放开手中原本独占的市场与对手分享。有
业内人士预计，肯德基此次与中石化签约合作，
释放的信号无疑是将加速县乡市场的扩张，这
或将更加拉大湖南肯德基与麦当劳的距离。
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麦当劳向友阿集团出售“特许经营权”计划泡汤后，近期又遭中石化“抛弃”

麦当劳湖南圈地再次“败走麦城”

本报11月28日讯 所有致电本报投诉
通信企业存在问题的读者， 有好消息了。今
天，记者从省消费者委员会获悉，他们将在
近期召开全省消费者委员会秘书长工作会
议，所有读者的投诉都将转交给各市州消委
处理。

11月16日，本报刊发《征集20名读者给通
信“三巨头”挑刺》（详见11月16日A03版）的
报道后，在读者中引起热烈反响，除了报名想
做消费评议员外， 不少读者也给本报讲述了
自己的权益受损遭遇。仅这几天，本报就接到
了上百件投诉。

其中，主要反映的问题是，通信服务名目
繁多，前期免费体验，限期过后收费，消费者
因不知情或忘记取消而被强制收费； 所谓免
费短信服务，消费者明确提出不需要，运营商

仍以免费为由提供；宽带网络不畅通、售后服
务不到位，出现问题维修不及时；固定电话出
现故障维修时间长等。

事实上，随着消费者维权意识的加强，现
在通信消费权越来越受到消费者的重视。

日前，省工商局公布了今年三季度全省
12315统计情况， 服务类消费申诉就主要集
中在电信服务、互联网服务、修理维护服务
三大类。电信服务申诉495件，占服务消费申
诉的23.88%，其中移动电信服务申诉353件。
互联网服务申诉382件， 其中网络接入方面
申诉307件。修理维护服务申诉171件，其中
汽车维护保养方面申诉41件。 仅株洲工商局
12315指挥中心，10月受理的通信用户申诉
量就占到总申诉量的近一半。

■记者 刘玲玲

省消委介入调查，读者投诉将转交各市州消委处理

如果你想看看这三家通信企业是怎么服务的， 如果你也想现场体察一番，你
可以立刻@三湘都市报（新浪、 腾讯） 私信报名， 或拨打本报热线电话
0731-84326110或登录华声在线“混在长沙” 论坛报名， 也可通过加QQ群
190500904或发送邮件至邮箱sxdsbjjxwzx@126.com报名。报名者需提供姓名、性别、
年龄、工作单位、籍贯、学历及想参观的通信企业等相关信息。

此外，您也可以来电讲述您在通信消费过程中的权益受损遭遇，本报将联合省
消委为您维权。

报名进行时

《征集20名读者给通信“三巨头”挑刺》后续

外汇

“百胜今
年在中国市场

动作频频，从收购
小肥羊到此次与中石
化签约， 在与麦当劳
的竞争中， 百胜一直
处于进攻状态， 目的
是想更大地拉开双方
的距离。”李志起还表
示，面对百胜的出击，
麦当劳今年也开始加
速，但从求新、求变的
速度上看， 麦当劳似
乎每次都未跟上对
手，处于被动地位。

■据京华时报

“尽管麦当劳
自称‘得来速’ 业
绩不错，但从结果上
看， 并不是很成功，

否则中石化也不可能
在5年多后又选择了肯

德基。” 著名品牌战略专
家、 未来营销咨询集团董
事长李志起表示：“不成功
的原因首先是麦当劳缺乏

相应的决心，另外，麦当劳自
身的经营特点与加油站整个
渠道的特性并不是很匹配。
相比而言， 百胜的本土化特
点突出， 而麦当劳几乎原封

不动照搬美国模式，最终只能
是水土不服。”
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