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年关临近， 又到了车市华山论剑、 煮酒论英雄的时
候。虽然说今年的车市有成功、有挫折、有喜悦、有忧愁；
但一份公布、公正、权威的年终总结，依然值得车市业界
和广大消费者关注。

作为湖南本土唯一一个面向汽车行业服务领域，且
关注度最高的大型评选活动，金扳手汽车评选自2009年
启动以来， 已经成功走过了3个年头。3年来，“金扳手”汽
车评选一直秉持以为湖南车主“说真话、做实事”为出发
点、以“打造湖湘车市价值坐标”为目标、以取得消费者利
益、社会效益和企业效益为动力，致力于为公众提供客观
的汽车服务品牌评测标准， 为消费者选择汽车服务提供
决策依据，将湖南车市带入了一个崭新的汽车服务时代。

11月5日-6日， 一年一度的湖南金扳手汽车评选活
动启动仪式以及“全城热恋———汽车服务进社区”活动在
河西步步高长沙店盛装亮相。随着三湘都市报、华声在线
常务副总经理邱渭东一声宣布， 第三届金扳手汽车评选
正式启动，由此也拉开了本年度金扳手汽车评选的序幕。

评选不是目的， 服务市场、 方便市民才是第一出发
点。记者从“湖南省第三届（2011-2012）金扳手汽车评
选”组委会获悉，作为湖南省内每年一度最权威的面向汽
车服务行业的大型评选活动，本届“金扳手汽车评选”在
凝聚前两届精华的基础上将实现新的突破。

据了解， 本届金扳手评选将邀请更多的消费者参与
进来，从入围、打榜、投票、评议、颁奖等各个环节，对参评
的各大汽车厂商与车型进行“民意”测评，使评选结果更
加公平、真实，充分反映湖南车市“民意”。同时，在今年的

金扳手汽车评选中， 组委会还针对消费者最喜欢的车
型，对候选车型进行集中的展示，让消费者近距离就能
与喜欢的热销车型进行“亲密接触”。

为了增加与受众群体的接触机会，强化商家服
务认知，全方位解答车主的关切，实现品牌、商家、
消费者的互动， 作为本次评选活动的重要环
节———“神秘顾客”招募行动和“记者暗访”也
即将开启，此外，“车主·车企风云对话”等活
动也将在本届金扳手汽车评选上首现。

此外， 为了使整个评议活动全程更权
威、更具公正性，本届金扳手汽车评选除
通过网友、读者投票、湖南车友组建的
大众评审团对活动进行评测外， 本届
金扳手评选还将组建新的由汽车主
管部门、本土车企资深人士、省内
专业媒体组建的专家评审团，对
入围4S店的软硬件以及候选车
型进行评测。

■记者 田泽伟
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三湘都市报、 华声在线常务副总经理邱渭东宣布第三届金扳手汽车
评选正式启动。 记者 龚磊 摄
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