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长沙消费者要退苏泊尔“问题锅”
湖南国美称凭小票可退换 苏泊尔坚称不接受退换货 省内其它终端仍在等通知

2011年10月20日，长沙，微凉。在文昌
阁工农街96号， 记者随同艾普宽带工作人
员一起，见到了艾普宽带的用户蔡先生。

两年前， 蔡先生便安装了艾普宽带。可
以说，他是艾普宽带进驻长沙后的第一批用
户。

38平米的房子，两室一厅，布置都很简
单。电脑是他的心肝宝贝，“一买电脑，我便
安装了艾普宽带，两年了。”

蔡先生说，与艾普结缘，源于艾普在文
昌阁社区做的一次活动， 最终选择艾普，是
工作人员一句话让我很心动：用户当天的问
题必须当天解决。

当天下午，工作人员便来到家里为他接
通了网络。“艾普的办事效率真的很高，下午
安装，晚上就能上网了。”

网速是蔡先生最看重的，因他很喜欢玩
网游。刚开始，网络还不是很稳定，“有时候
晚上正玩着游戏，突然掉了线，真的很烦躁，
所以我常一个电话打过去，抱怨一通。”由于
心急，每次态度都很恶劣，但艾普工作人员
都很耐心地解释，并马上派人来解决。

“他们是24小时维护与呼叫。 每次打电
话过去，他们都会派人过来，当天的问题基
本当天解决。”

今年，是艾普的服务年。在艾普湖南分
公司门口最显眼的地方， 有一块文化墙，墙
上写着：服务做到极致，品质持续提高。

“这一年， 我们将更好地为我们的客户
服务，尽最大努力做到用户当天的问题当天
解决。”艾普公司员工杨静对记者说。

■实习生 邓倩 记者 陈静

当天的问题当天解决苏泊尔在长沙已经全面下架，“问题锅”退
货也被部分长沙消费者提上日程。

下架， 虽然已是省内家电销售终端共识，
但对于是否退货，意见仍然不一。

10月20日，湖南国美表示：消费者可凭购
物小票退换“问题锅”，其它家电卖场仍然想等
待国家质监部门的“最终裁定”。

苏泊尔依然“坚定”： 产品质量没问题，不
接受退换货。

部分卖场着手退货事宜
记者在国美电器和苏宁电器两家家电卖

场内的苏泊尔专柜没有找到不锈钢炊具。
对于不合格的苏泊尔蒸锅和炖锅， 国美、

苏宁等卖场第一时间下架了相关产品。20日，
步步高也表示下架苏泊尔问题产品。

同时，湖南国美称，对于已购买此次检测
出的不合格产品的消费者，如消费者提出退货
要求，一律予以退货。消费者可以凭发票到当
时购买的门店办理退换货，可以按照发票上的
价格退回等额现金。

有退货需求的消费者可先登记
不过，记者在长沙各大超市了解到，目前

苏泊尔相关产品仍在售，相应的退换货措施还
未出台。长沙沃尔玛刘姓负责人表示，目前未
接到厂家、质检、工商方面的下架通知，不过，
一旦接到通知， 超市会立即下架相关产品，并
进行退换货。

家乐福相关负责人表示，如果有消费者坚
持要退货的话，可以凭购物小票，到售后服务
中心登记，等待苏泊尔复检的结果。

业内人士提醒消费者，我国现行的《部分
商品更换修理退货责任规定》还没有针对小家
电售后服务的规定， 面对商家的保修承诺，消
费者一定要问清内容，并保留书面凭证。

《苏泊尔怎么了》后续

面对苏宁、国美的下架处理，处于
风暴中心的苏泊尔仍坚称没有问题。
“我可以向你保证，苏泊尔生产的产品
都没有问题，请您放心使用。”

10月20日上午，苏泊尔全国售后
服务热线的客服人员这样回复记者的

询问。她同时表示，由于产品本身没有
问题，因此也不接受退换货。

随后， 记者拨打了苏泊尔集团张
姓负责人手机，接通后，电话被马上挂
掉，此后电话再也无人接听。

■记者 杨刚

10月20日上午， 记者致电湖南省
工商行政管理局， 省工商局消保处吴
姓负责人告诉记者，目前还没接到国
家工商总局关于检测相关“苏泊尔”
炊具产品的通知，同时也没收到湖南

地区消费者关于苏泊尔产品的相关
投诉，所以暂时还没有进行市场检测
行动，一旦收到相关通知或消费者投
诉，将会尽快及时对问题产品进行检
测。

工商部门：等待国家工商总局回复

苏泊尔：我们的产品没有问题，不退货

声音

昔日热销的苏泊尔无人问津。（资料图片）
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