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■实习生 苏一文 罗清 陈洁 记者 赵伟

着一袭及地白裙轻触琴键，动人的旋
律从修长的指尖流淌，柔和的灯光下人与
琴完美映衬，从容而优雅，演奏者轻而易
举便成了全场的焦点。高雅的艺术气质不
是人人都能驾驭， 却也并非遥不可及。有
这样一句经典的广告语说：“学艺术的小
孩不会变坏。” 家长们笃定地相信了这个
道理，带着满心的期望把孩子们送进各种
艺术培训班。 而长沙艺术氛围也日渐浓
厚，这就为长沙琴行的发展带来了广阔商
机。

【维也纳琴行】
另类销售手段钢琴融资租赁
开店时间：2005年

维也纳琴行主要经营二手钢琴，老
板邹威说， 这些钢琴都是日本和韩国的
原装进口的二手琴，价格只是原装新琴的
20%到40%左右。琴行通过日本的旧货市
场从日本民众家中收购钢琴，每台钢琴都
会按照磨损程度分类，然后从日本旧货市
场提供的钢琴分类目录中选择品质好的
进口。

邹威以前从事钢琴调律和维修，“因
为懂得调律和维修，所以，我们琴行给顾
客提供十年的免费调律和维修，这比普通
琴行的保修期要长得多。”

二手琴的性价比较高， 维也纳的销售
也不错， 邹威一个月基本会进一次货。他
说，“目前店面里的这些钢琴还只是一小部
分，还有很多的货在仓库。近期在找新的店
面，计划进行仓库式的销售，在方便顾客挑
选的同时，也可以帮自己节省很多开支。”

维也纳出售钢琴，也提供钢琴租赁。邹
威说，“钢琴闲置在国内外都是普遍存在的
问题， 不仅浪费了财力， 也浪费了家庭空
间。特别是初学钢琴的孩子，买好琴，家长
怕孩子学不下去，买差的琴，弹起来手感又
不对。所以很多家长选择租琴，孩子能坚持
学下去，琴就买下来，这样很理智。”

琴行还会为客户提供一对一的钢琴
培训， 邹威介绍：“目前长沙的乐器学习氛
围非常浓， 许多家长都愿意送孩子来学习
乐器， 这为琴行的经营提供了非常广阔的
市场。”

创业心经
用二手琴的高性价比去吸引顾客，用

钢琴租赁去满足有需求的顾客。另辟蹊径
的销售方式和业务是成功的法宝。

【海韵琴行】
进货只认名牌，提供买琴指南
开店时间：1990年

刚走进海韵琴行便不由自主地被琳

琅满目的各色乐器吸引， 不过琴行老板
对音乐却是一窍不通。 老板陈荣是名退
伍军人， 海韵是他用骑自行车送货赚到
的第一桶金创办的。 半路出家的他不懂
音乐， 更不知道怎样挑琴， 就一根筋的
只认名牌。

事实证明这种看来死板的做法确实
帮了陈荣不少忙，“品牌的琴在技术方面
都是千百次经验的积累，质量过硬。而且
厂家一般都有一定的历史，在消费者中知
名度也很高，产品更有销路。”

给前来选琴的顾客发送“买琴指南”
是海韵的一大特色。指南上清楚地罗列出
一些艺术老师诱骗学生到与自己有合作
关系的琴行买琴的手段，还有琴行惯用的
销售伎俩。

老板向我们解释说：“有部分琴行通
过给老师回扣的方式来卖琴，这种以欺骗
消费者赚取高额利润的方式得到的只是
眼前利益，会损害公司和消费者之间的信
任关系， 不利于公司的长远发展。” 陈荣
说，这种自我揭短反而使得海韵得到了更
多的信任。

琴行还专设了一个售后服务部，有
专业的调音师、修理师、运货人员。陈荣
介绍：“各个琴行可能品牌、质量和价格
都差不多， 但是有的消费者看你这边可
以免费配送、 免费调试或者保修期更长
就选择你。”

创业心经
乐器类产品专业性较强，品牌产品质

量更有保障。企业的诚信经营能提升自己
的美誉度， 顾客的口碑才是最好的广告。
琴行要扎稳脚跟， 一方面要有过硬的质
量，另一方面要有优质的服务。

为您创富支招

欧元：市场对欧洲领导人将在本周末峰
会上推出新的大规模救市措施的乐观预期
逐渐消退，投资者风险意愿降低，欧元在反
弹至1.40附近后回落，短线震荡加剧，预计
未来一周将在1.35-1.39间反复， 走势略向
下，建议投资者波段操作。

美元指数：周三美联储公布的褐皮书显
示美国经济复苏依然缓慢，加上市场对于欧
债的忧虑，市场人气涣散，美元指数在77.5
一带得到一定支撑， 后期有望弱势反弹，短

期美元可能维持在76-78区间进行整理，以
观望为宜。

英镑：英镑本周走势震荡，汇价主要在
1.565-1.585区间整理，由于英国央利率决议
暗示可能进一步扩大资产购买规模以刺激该
国疲弱的经济， 英镑后市维持整理的概率仍
大，未来一周建议维持观望。

澳元： 本周大部分时间澳元均追随商
品、股市走势，特别在周中市场对于欧债问
题的希望逐渐下降后，澳元也告承压，1.037

一带也成为目前的阻力所在，建议投资者短
期内逢高做空澳元。

黄金：欧元区谈判陷入僵局使得黄金和
股市近期呈现正相关，投资者可重点关注本
周末欧洲峰会的结果，等待黄金突破目前所
处的1600-1700美元/盎司盘整区间后进行
方向选择。。

以上仅为个人观点， 不代表所在机构。
汇市有风险，投资须谨慎。

中国银行湖南省分行外汇交易员 李浩

外币 钞买价
英镑 972.23
港币 81.24
美元 631.89
瑞郎 687.7

外币 钞买价
日元 8.0304
加元 607.08
澳元 632.55
欧元 850.99

欧债前景趋于暗淡 风险情绪逐级降温
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琴行奏响指尖上的财富韵律

问：以上提到的琴行，在邮储银行有哪
些信贷产品适合？

答： 上述琴行， 如果没有合适的抵押
物，可向我行申请商户小额贷款；如果有房
产、土地等抵押物，可向我行申请个人商务
贷款（借款人为个人）或者小企业贷款（借
款人为企业）。

问：琴行如果想到邮储银行贷款，目前
有哪些途径？

答：客户如果想到邮储银行贷款，可到
各营业网点、个人贷款中心、信贷咨询服务
中心咨询或申请， 各贷款经办支行均有专
人负责贷款的日常申请受理， 客户按我行
要求提供相关资料即可。

问：琴行贷款需要具备什么条件？

答： 小额贷款单笔最高额度为10万元
（部分地区最高为15万元）； 商务贷款最高
授信额度为500万元；小企业贷款最高授信
额度为1000万元。

小企业贷款客户需满足的基本条件
有：经工商行政管理部门核准登记，并办理
年检手续， 从事特殊行业的须持有有权机
关颁发的经营许可证；持有人民银行核准发
放并经过年检的贷款卡，税务部门颁发的税
务登记证以及技术监督部门颁发的组织机
构代码证；有固定住所和经营场所，合法经
营，产品有市场、有效益；企业商业信用及银
行信用良好；企业主要投资人和管理人员遵
纪守法、信誉良好；能够提供足值有效的抵
（质）押物；连续正常经营一年以上。

“几万块钱可以开琴行，几十万也能开琴行。”琴行准入的低门槛催生出一系
列不规范的竞争手段。琴行给老师回扣，通过老师将家长和学生吸引过来买琴。
对一些家庭来说买一台琴可能要花费几个月甚至几年的积蓄， 而实际上买回去
的琴并不见得质量是最好的，却往往是琴行利润最高的。在这个利益链中，吃亏
的始终是消费者。因此，琴行的行业规范化和竞争正当化是维护消费者合法权益
的前提，而要达到这种规范化仅仅寄希望于法律法规远远不够，最关键的是要求
各琴行的自律。靠双手挣钱，凭本事吃饭，通过公平竞争来立足和发展，那么在良
性竞争的压力下琴行自身会得到成长，消费者的利益也得到了保障。

邮储银行·理财问答

汇市周评

长沙浓厚的艺术氛围为琴行提供了广阔商机。
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