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市场角力之经销商

“不思进取”易遭上下游联手淘汰
经济市场丛林法则中，厂家与经销商

可能一朝是盟友，一朝变陌路。
“找经销商就像找对象一样， 也要判

定对方是绩优股、潜力股还是垃圾股。”一
卫浴品牌负责人形容这种关系。

显然，“不思进取”型经销商更易遭到
卖场和厂商上下游“联手淘汰”。

遭淘汰经销商“样本”
去年年底，在红星美凯龙韶山南路家

具馆二楼的芝华士沙发， 因店面装修陈
旧、销售培训礼仪缺乏、宣传管理模式欠
佳等问题，多次劝解、沟通无效后，被红星
美凯龙卖场方给予清退提醒。

数月过去，芝华士沙发原长沙区域经
销商仍“不思进取”———拒绝更换陈旧地
毯、家具样品，且拒绝参与卖场方的任何
整体促销、活动。

尔后，红星美凯龙市场方与芝华士工
厂总部取得了联系，工厂实际调查了解详
情后， 采纳了红星美凯龙的更换意见，并
由工厂直派新人接替长沙区域总经销商
一职。更换三个月后，芝华士沙发门店经
营业绩一直稳健上升，单店销售额现已稳
居全国第一。

“每年都有一批这样的经销商被更
换。” 红星美凯龙韶山南路家具馆店长陆
敬伟称。 每年卖场方的品牌淘汰率在5%
左右， 按单店经营200多个品牌计算的
话， 这家卖场平均每年会有15家左右的
品牌被更换。

“在大量的家居市场调研过程中，我
们发现大多数品牌自身基础可以，但经销
商在商业模式、宣传或管理方面都存在着
一些问题，有一些偏激的经销商不愿调整
思路，难以成长。”陆敬伟称，更换经销商
后，一方面可以督促商家加倍努力开拓市
场、维护市场，同时也对经销商的销售和

服务行为进行有效监控和督促，帮助其成
长、扩大市场。

更换经销商“亦有风险”
不过，更换经销商的过程往往有着风

险，甚至是“危险”。
申鹭达卫浴湖南区域总经销商李玉

林告诉记者， 自己是2009年工厂直派过
来替换原来经销商的代表，刚进入长沙接
替职位时，一度遭到原有经销商的恶意人
身攻击。

在李玉林看来， 大部分经销商被更换
时，厂家都经过深思熟虑、充分权衡，如果仅
是经营理念和价值观不同， 厂家会通过沟
通、培训等方式进行调整，如果实在不配合，
厂家也会尽可能的从其他方面给予支持，不
到万不得已，不会轻易更换经销商。

有的品牌甚至因为更换经销商的过
程中“一着不慎”而遭遇风险。曾有一家木
地板企业， 准备更换某一地区的经销商，
该经销商提前闻讯后，迅速向工厂大批量
进货， 但由于工厂内部缺乏足够的沟通，
使得该经销商囤积货品目的得逞。当工厂
决策层对该经销商实施更换措施后，该经
销商利用原有的货品与新经销商争夺客
户，并直接进行低价抛售，将价格做烂，一
度致使该企业在该地区销售一蹶不振。

显然，更换经销商风险不低。处理不
当的话，很容易发生恶意报复、低价倾销、
欠款等事情的发生，“如果更换经销商操
作不好，可能给厂家或卖场方带来很多后
遗症，最后往往两败俱伤。”

因此，对待经销商问题时应该首先考
虑能否通过沟通、培训等方式调整经销商
的思路；如果经销商实力不够，则看其是
否有培养的前途，如果厂家通过支持能够
使他快速成长起来，这样培养起来的经销
商的忠诚度将会更大。 ■记者 白娜

近日， 湖南建材招商第一网和中国
覆盖地域最广的生活分类信息门户网络
赶集网演绎出业内首个完美的互补经营
模式，两网强强联合，打造湖南首个家居
装饰行业门户网站联盟。

据介绍，湖南建材招商第一网是为装
饰装修行业商家提供供需双方发布各类
信息和招商需求而特别搭建的信息平台。

赶集网也借助其以亿计的用户人气，将设
立专门的装修、建材装饰等信息子栏目，打
造本土化的湖南家居装饰分类信息平台。

时下，两大网站互动联盟后，首个推
出2011湖南（跨年度）高品质家装博览
会，旨在最短的时间内，实现网络传播价
值的最大化， 并引领建材装饰行业的新
兴电子商务潮流。 ■记者 白娜

家居专业网联姻赶集网

全国知名橱柜品牌东方邦太近日将
面向长沙市场推出一系列优惠举措。

据悉，东方邦太每年投入巨额的研发
经费将全球最新的材料和配置引入中国
市场。2011年，东方邦太全面引进原产自
韩国的LG石英石台面和原产自德国的雷
诺丽特进口膜，奥地利原装进口爱格柜体
板再加上东方邦太一直使用的奥地利

BLUM五金件， 这些国际顶尖的品牌，终
于在东方邦太橱柜完成了最美的融合，锻
造出属于中国全球顶级橱柜。

同时，在柜门工艺处理上，东方邦太
独有的“静音防尘封边专利技术”令柜门
关闭更加轻柔，有效减少噪音，这样的柜
体工艺也延长了橱柜的使用寿命。

■萱轩

东方邦太工厂直供特惠
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