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本报讯 今年，长沙市开福区国税局
办税服务厅开展“开门评税”活动。每季
一个活动主题， 先后开展了“千人评窗
口”、“百名税干进千企、解难题”等主题
活动，受理并解决群众咨询投诉问题120
多个，对3名有服务投诉的干部进行了警
示教育。 并采取设置意见箱和电子测评
系统、回访服务对象、推行网上评廉等方
式，每季抽选到国税部门办过事、投过诉
的纳税人和群众进行电话回访或实地上
门回访，对督促整改发现的问题，纳税人
满意度达99.12%。

■通讯员 彭斯斯 见习记者 雷昕

本报讯 自从全国闹得沸沸扬扬的
双汇事件后，上菜市场买肉，大家最担心
猪肉里添加瘦肉精。 如果有人发明一种
检测器能够检验猪肉里是否含有瘦肉
精， 那大家通过仪器检测就能吃上放心
肉了。

18日， 在长沙市高新区管委会举办
的《长沙软件园投融资项目对接会》上，
瘦肉精检测卡成了当日大家感兴趣的话
题。 为了对创业者和中小企业提供实质
性帮助， 长沙市高新区管委会请来国内
知名企业：达晨创投、险峰华兴、昆吾九
鼎、 美国富达等投资精英与中小企业创
业者进行面对面经验交流， 教中小企业
者如何在激烈市场竞争中脱颖而出，做
大做强自己。

长沙软件园区向这些知名企业推荐
了省内知名的中国钢铁现货网、湖南妈妈
网、安迪生物等优质项目。安迪生物公司
负责人推荐了他们公司生产的瘦肉精等
各种检测卡，让达晨创投、力鼎投资等业
内精英眼前一亮， 产生了浓厚的兴趣。当
日下午，国内知名企业投资精英与中小企
业者进行了一一对接。 ■记者 赵伟

本报讯 2010年12月29日，位于长沙
市芙蓉区芙蓉中路中国石油大厦的东莞
银行长沙分行正式开业。 不到一年时间，
该行特色化的金融服务已赢得当地众多
企业和居民的良好口碑，成为潇湘大地一
支令人瞩目的金融生力军。

东莞银行成立于1999年， 十二年来，
东莞银行充分利用东莞地区良好的经济
金融环境，稳健经营，经营业绩持续增长，

目前总资产已超过1200亿元，主要业绩指
标在全国同类行中位居前列，并先后荣获
“泛珠三角经济区城市商业银行竞争力排
名第一名”、“大型城市商业银行竞争力排
名前十名”、“最佳品牌营销城市商业银
行”、“2010中国十大最佳城市商业银行”、
“最佳企业社会责任奖”等荣誉，而由该行
冠名赞助的CBA篮球队东莞银行队亦获
得“七冠王”的荣耀。

长沙作为中部地区的重要城市之一，
商贸发达，经济发展极具活力。东莞银行长
沙分行将立足长沙市，辐射湖南省，努力打
造特色金融服务品牌，通过租金质押贷款、
中标工程贷款、应收账款质押贷款、订单融
资、机械设备按揭贷款等一系列特色产品，
全力支持湖南的经济社会发展， 并以此为
契机推动自身的发展和壮大， 为湘莞经济
的合作发展作出贡献。 ■记者杨斯涵

2002年， 招行开始布局第一次转型；
2009年，招行由“外延粗放型”向“内涵集
约型”挺进，率先开始二次转型。

谈吐优雅、颇具知性气质的招行长沙
分行副行长欧阳俭女士表示：“二次转型，
中小企业金融业务是发展的一大重点。”
曾分管过零售业务的她向记者坦言，如今
分管批发业务的“乐趣”，在于可以见证、
帮助更多企业成长壮大。

65%新增信贷投向中小企业
欧阳俭透露， 招行长沙分行制定了

“65%的新增信贷投向中小企业” 的硬指
标，对中小企业量体裁衣，推出“合身”的
金融产品及服务。

为此，招行长沙分行建立了风险内嵌
式的专营中小企业金融部。在原有中小企
业融资品牌“助力贷”基础上，长沙分行创
新性地推出了不动产抵押组合贷、核心企
业供应商1+N账款贷、“增信贷”和“联保
贷”等，专门服务于不同产业不同发展阶
段的中小企业群体。此外，招行推出的融
资租赁也受到市场青睐。

“将更多的信贷增量投向中小企业，
既是社会责任所在，亦是为招行未来发展
构筑更开阔的通道。”欧阳俭直言。

做企业的贴心“管家”
欧阳俭说，诸如“自主贷”、“订单贷”、

“置业贷”、“担保贷”，以及增信贷、联保贷
及不动产抵押组合贷打包成“组合拳”，是
招行拓展市场的外在产品形态，而更核心

的价值在于，招行还能提供一揽子综合金
融产品服务，帮助企业梳理做好现金管理
及财务规划，以兼得提高资金使用效率和
更好把控贷款资金风险的双重效果。简言
之，招行在转身做企业的贴心“管家”。

此外，招行长沙分行近日还在湖南率先
推出一种全新的资金增值业务———“智能现
金池”， 它将企业短期闲散资金自动转化为
更安全更高收益的债券型基金、 货币型基
金， 在为企业现金管理工作带来便利的同
时， 又能利用闲置资金为其带来更高收益。
记者获悉，已有多家公司成为该业务的受益
者。比如，长沙某企业开通该业务，买入1000
万元“招商现金增值”货币型基金，6天时间，

即收获5100元，年化收益率达3.04%。

银企共赢是旨归所在
欧阳俭说，招行中小企业融资产品所秉

持的正是“挑战、自省、奉献”的招行精神，为
企业提供经营性资金的融资服务，激活中小
企业“休眠”或“半休眠”资产。每次成功和一
家企业达成合作，欧阳俭都会由衷的欣喜。

数据或许是最好的回答。 至2011年8
月末， 招行长沙分行中小企业贷款占全部
对公贷款的比重达三成以上， 较年初增加
近一成。 中小企业贷款年增量占对公一般
性贷款年增量的124%， 贷款投向大幅向中
小企业倾斜。 ■记者刘永涛通讯员胡冉华

将更多的贷款投向中小企业
———专访招商银行长沙分行副行长欧阳俭

东莞银行长沙分行全力打造特色金融服务品牌

投资精英看好
“瘦肉精检测卡”

开福区国税局
开门请你来评税

目前，由SAP、惠普联手为国美打造的
全球最领先零售信息化系统的第一期推广
工作已经完成，在全球范围内国美是第一家
应用SAP系统的零售企业。

颠覆行业 全国门店共享商品资源
国美电器ERP项目负责人国美副总裁

牟贵先介绍，通过联手SAP、惠普，国美新

的ERP系统, 在中国零售业首次彻底解决
了“全国库存的共享/共销”的问题，国美
1500多家门店都可以共享整个商品资源,
合理调配特价机型和赠品资源， 充分满足
各门店的消费需求。 国美新ERP系统还加
强了总部与分部的充分互动， 在保证分部
独立运营的基础上， 最大范围地实现资源
的共享。

精细化管理顾客可自主选定送货时间
牟贵先表示， 随着系统的不断完善，国

美在物流方面还将实现配送的时间窗管理，
即如果顾客购买了需要配送的商品，在门店就
可以通过系统自主选定送货时间，然后国美就
会按照这个时间准时送货，送货的时候也会有
信息反馈给顾客。针对一些需要特别安装的家
电如空调、热水器等，国美通过系统可以清楚
地了解到顾客需求的安装时间、国美的安装能
力，进而统筹安排，使消费者满意。

增强消费需求研究 更好服务用户
新系统上线后， 将极大地提升国美对

消费需求的管理能力， 这也是零售企业的
最大命题。 据悉， 国美ERP新系统优化了
CRM模块，它能为每个消费者建档，记录
消费者的购物行为、购物习惯，通过对这些
消费者的分类管理、分析，从而设计出更好
的个性化的产品营销、促销方案，甚至根据
需求为某些消费群体定制产品， 实现消费
需求的最大化。

全球最领先信息化系统助力国美精细化管理

国庆前夕，国内家电龙头企业美的再次
发力，为家电产品注入新鲜血液，倾力奉上
了一款极具震撼力的新品———美的超薄电
磁炉。 据悉， 美的超薄电磁炉只有3.5厘米
厚，差不多是传统电磁炉厚度的一半，不仅
颠覆了传统电磁炉外观形象，其人性化的功
能设计较传统电磁炉也更为突出。业内人士
表示，美的超薄电磁炉符合了现代厨电的审
美标准，它的诞生将正式拉开厨房“瘦身”时
代的序幕，同时也必将引发整个电磁炉行业
的新一轮革命。

家电瘦身 超薄引领时尚潮流
近年来，“瘦身”家电越来越受广大消费

者的追捧，无论是电视、手机、相机、还是电
脑，都在向“薄”看齐……美的超薄电磁炉，
独具3.5厘米的超薄机身， 不仅给广大消费

者带来颠覆性视觉突破，其领先的技术也将
为消费者带来更优质的生活方式。3.5厘米，
意味着易收纳，有效地节省厨房空间；3.5厘
米，更意味着易移动，让烹饪更加轻便；3.5
厘米，还意味着重心低，操作稳，方便又安
全。 美的超薄电磁炉独有的经典超薄机身，
让渴望拥有轻松舒爽厨房的现代人，又多了
一些属于自己的空间。

如今，在“瘦身”家电已成为行业发展
趋势的情况下，美的超薄电磁炉的诞生，必
将为行业的健康发展注入新的活力与时尚
元素。据了解，美的此次推出的超薄电磁炉
采用超薄简洁时尚的造型， 金色高档的镜
面，完全颠覆了传统电磁炉的形象。大面板
设计视觉效果更宽阔，操作更加便捷；再加
上领先的电磁加热技术， 科技感与品质感
俱佳。

功能升级 掀行业技术新革命
业内皆知，家电产品造型每次颠覆性演

变，都需要内部成百上千零部件的重新匹配
与设计，需要大量的新技术来支撑，可谓牵
一发而动全身，其意义在行业内不啻于一场
革命。 美的超薄电磁炉首创的超薄炉身造
型，彻底颠覆传统电磁炉的设计理念与制造
工艺，从内到外的大胆突破，充分体现了美
的领先的科技研发实力与勇于变革的魄力。

美的超薄电磁炉独有“智能”文武火和
“1级能效复式线盘”技术：文火功能煮炖保
证微沸不溢锅，武火可迅速满足大火猛炒需
求。1级能效复式线盘技术，让热效率达90%
以上，烹饪更快更省电。10档火力调节，火力
控制更精细。人性化童锁设计，可避免误操
作。双风机散热，散热效果更强，可有效防止
出现炉身过热的问题。

据第三方中怡康权威数据显示，2011

年上半年， 美的电磁炉的销量获持续增长，
市场份额达45%以上。 美的超薄电磁炉的
“瘦身”充分展现了科技创新的力量，无论是
智能操控还是极致超薄，均为广大消费者带
来了意想不到的惊喜体验。美的超薄电磁炉
的横空出世，彻底颠覆了传统电磁炉厚重的
形象， 并让现代厨电新观念更加深入人心，
而且也将促使中国电磁炉行业提前进入超
薄时代。

美的超薄电磁炉颠覆传统 引领厨房“瘦身”时代

经济信息

招商银行长沙分行副行长欧阳俭。


