
中国银行湘潭分行运用新模式支持中小企业发展。 骆东 摄

中行湘潭分行始终秉承“专业、高效”的服务理念，以市场为
导向，以客户为中心，创新产品，创新服务，利用网点渠道进行产
品推介，通过职能部门收集中小企业客户信息，运用担保公司破
解融资担保瓶颈。同时通过客户的示范作用，采取1＋N的服务模
式，由客户带动客户，在客户当中形成良好的口碑，从而促进银
行存款、贷款、中间业务收入、个金服务等产品的全面开花。

随着银、政、企合作的不断深入，政府的正确引导，银行的高
效服务，中小企业的良性发展将给湘潭经济发展带来强大的生命
力，中行湘潭分行将不遗余力，大力扶持中小企业的发展，在为湘
潭经济腾飞作出更大贡献的同时进一步加快自身的发展。
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“信贷工厂”能生产，不怕融资难
中国银行湘潭分行多种创新支持当地经济，许多中小企业焕发出勃勃生机

“谁占有中小企业市场，谁就引领了未来”，中国
银行湘潭分行支持中小企业的发展， 不但支持了湘
潭的经济建设， 更为重要的是为中行持续发展夯实
了基础。湘潭是一座工业重镇，有多家中小企业，按
中行传统“三位一体”授信模式，时间长、效率低，难
以有效及时地满足中小企业“短、频、快”的融资需
求，而中行淡马锡模式“信贷工厂”为改变固有的模
式提供了崭新的流程和技术支持。

中行湘潭分行各级领导首先在战略上高度认知
发展中小企业业务的重要性， 从各网点抽取精兵强

将组建中小企业钻石团队，在人力、物力、财力给予
最大、最优的支持，同时也制定了中小企业的三年远
景规划，即在三年内实现中小企业的倍增式发展，培
养一大批中小企业从业人员， 全行中小企业业务和
大公司业务同步发展， 提升中行形象， 增添发展后
劲。与此同时，中行党委将中小企业考核列入全辖各
机构绩效考核范围， 明确中小企业业务发展整体目
标，确定奖励标准，将任务细分到所有网点，要求全
行全体员工人人都是中小企业的客户经理， 最大限
度地为中小企业的发展提供全面优质的服务。

“谁占有中小企业市场，谁就引领了未来”

客户经理代表银行的形象， 客户经理的业务素质和道德素
质很大程度上对扶持、 帮助企业， 提高服务效率起着重要的作
用，客户经理必须了解并解答客户的各种问题，廉洁的客户经理
是防范资金风险，提升中行服务品牌强大的推动力。

中行湘潭分行根据《中国银行股份有限公司湖南省分行中
小企业业务新模式三级贷后管理办法（2011版）》、《中国银行股
份有限公司湖南省分行中小企业授后管理实施细则（2011年
版）》，进一步完善湘潭分行中小企业业务新模式贷后管理体系，
明晰省分行、二级行、网点三级贷后管理职责，规范贷后管理工
作内容和程序，加强主动风险防控，提高贷后管理质量，防范和
控制授信风险，确保中行湘潭分行中小企业业务稳步健康发展。

为提高客户经理的营销能力， 中行湘潭分行强化对客户经
理的准入， 中小企业的客户经理必须获得省分行认可的资格证
书。为此，中行湘潭分行创新培训方式，通过对支行中小企业专
干和网点客户经理采取“带人、带项目、带客户、带指标、带批复”
的跟班培训方式，既提高了从业人员的业务素质和操作技能，又
扩大新模式业务的营销渠道和操作层面。

为加强员工的思想道德教育，中行湘潭分行在营销客户、授
信审批、投放贷款全过程中采取“零成本”服务，随时随地为客户
提供全方位的金融产品，减少客户的融资成本。

【四大创新】

中行传统的授信政策是选择行业龙头企业，能
提供优质的抵押物， 通过各级专家评审后方能确定
授信方案，时间长，效率低，企业望而生畏。新成立的
中小钻石团队，采用全新的中银信贷工厂模式，是中
国银行为满足中小企业贷款需求， 专门设置的一条
贷款流水线，中小企业就是原材料，信贷工厂通过营
销、业务申报、审批、支用、客户维护和贷后管理等环
节，为客户提供全面、高效、专业的信贷支持与服务。
信贷工厂最大有三个特点：一是标准化：放贷流程尽
量简化，环环相扣标准化管理；二是流程化：每个环
节派专人负责，分工明确，各司其职，贷款速度明显
加快；三是交叉化：风控人员流水线作业，多角度收

集企业信息，把握客户风险。审批流程经过客户经理
发起，主管审核，主管行长审批三个环节，授信从发
起到贷款发放不超过20天， 服务方式的创新有效的
解决了中小企业“短、频、快”的融资需求。

钻石团队在为中小企业提供增值服务方面作出
了尝试， 中行湘潭分行在中小企业业务发展上不仅
仅拘泥于提供传统融资服务，还在出国留学、上市融
资、财富增值等方面提供新的服务，既为客户增值，
也为银行自己增值。 助力科技型中小企业闯关新三
板，为计划在主板、中小板和创业板上市的企业提供
融资渠道，开启科技与金融紧密合作、共谋发展的新
篇章。

在外部渠道上，湘潭分行先是对湘电股份、吉利
汽车、华菱湘钢、步步高等核心企业相关部门如采购
部、销售部、市场部等管理层以及采购人员和销售人
员进行营销，推介中行中小企业产品，让核心企业对
其上下游客户宣传中行，利用其召开供应商和销售商
会议的机会，中行湘潭分行直接面对上下游企业进行
宣传，实现对行业同质企业的批量授信。其次加强与
政府部门、行业协会、商会、园区的合作，2010年，中行
湘潭分行与市经委签订了战略合作协议，同时中行湘
潭分行与湘潭高新工业园区、九华工业园区、天易工
业园区、 湘乡红仑工业园区建立了良好的合作关系，
通过互通有无，长期合作，支持了一大批工业制造型
企业。湖南恒信电气有限公司在成立之初由于资金匮

乏多方融资，中行通过对其行业进行分析、了解企业
的成长性，从发起到投放仅用了7天时间，解决了企业
的燃眉之急，获得企业的好评，雪中送炭的融资方式
培养了企业的忠诚度，银行也获得了较好的收益。

在内部渠道上，充分利用网点的资源和优势，通
过网点结算业务、 存款业务和周边客户积极进行宣
传营销， 有效地挖掘和培养了一批符合新模式业务
条件的客户。

不仅如此， 中行也把支持县域经济作为重大发
展对象，对湘潭县、湘乡采取专人服务，定期拜访，触
角延伸到工业、农业、第三产业等各个领域，成功叙
做了恒峰农业、宏信农业等多家农业企业，开创农业
授信的先河。

【路线】

创新服务方式，简化审批流程

中小企业普遍存在一个问题，即抵押不足。湘潭
经济较为活跃，属长株潭一体化区域之列，企业融资
需求旺盛，但能向银行提供足值抵押的并不多。中行
为破解中小企业融资难的困境， 在担保方式上作出
了大胆的创新。

首先对中小企业行业分类，生产、销售模式不断
细化，通过融资工具细分、客户群体细分、担保方式
细分，提高产品的针对性，使中行湘潭分行业务发展
更有竞争力。

其次根据新模式理念要求， 中行湘潭分行认真
开展样本选取、模板建设及新产品开发。并成功推向
市场：如“应收通”产品，是供应链融资的主要方式，
湘潭有一大批为湘电、湘钢、步步高以及三一重工、
中联重科等大型企业配套服务的上下游企业， 中行

湘潭分行将供应链融资分为供应链金融、 生产链金
融、销售链金融三个细分市场；根据中小企业不同发
展阶段的生产经营特点和金融需求、 重点提供一系
列个性化的金融服务产品及组合。

抵押难找、 资信难以达标是目前中小企业融资
难的重要原因。通过对内调整授信担保政策，对外与
担保公司结成战略联盟，降低了中小企业贷款门槛。
中行湘潭分行选择了湖南省中小企业信用担保有限
责任公司、湖南农业信用担保有限公司、湖南联保担
保有限责任公司等资本金充足、费率低、服务好的担
保公司，创新推出了股权质押、林权质押、专利质押、
知识产权等无形资产质押等贷款方式。 湖南沃森电
气有限公司、 湖南恒峰农业开发有限公司等企业成
为了这些新产品的最大受益者，产值每年创新高。

创新担保方式，破解融资瓶颈

创新营销体系，扩大中小企业支持面

创新培训方式，以制度、机制提升营销水平

各种产品全面开花

【成效】

中国银行湖南省分行两年前率先在长株潭地区大力推广“淡马锡”模
式，湘潭分行中小企业钻石团队应运而生。经过近两年的运转，中行中小
企业团队以“专业的人员队伍，高效的审批程序，创新的服务理念”在湘潭
中小企业中引起强烈反响， 为中小企业的快速发展锦上添花，“专业、高

效、批量化、流程化”成为中行中小企业新模式占领市场、发展客户的重要砝码，通
过对中小企业的扶持和帮助，很多中小企业焕发出勃勃生机。

至2011年9月，湘潭分行运用新模式支持中小企业客户42户，批复金额近3亿
元，投放金额2.3亿元，“融资有麻烦，中行来解难”在当地中小企业已经深入人心。

■实习生 梁兴 记者 李庆钢


