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移动（手机）支付业务是以手机终端为载
体，利用WEB、WAP、短信、客户端、语音等多
种渠道， 随时随地让客户进行远程缴费、消
费、收款付款等资金处理操作的业务。 移动手
机支付以其更方便、更快捷，且不受时间和空
间限制的独特优势， 以及贴近日常生活各个
领域的业务服务，迎来更加广阔的发展空间。

中国移动一直高度重视移动电子商务业
务发展。 近年来依托电子商务基地积极拓展
手机功能应用， 以手机为工具切入人们生活
领域各个方面， 初步形成了以移动便民小额
支付、移动便民网上购物、移动企业一卡通、
移动公交一卡通、移动公用事业缴费、移动农
村电子商务为主的移动电子商务产品体系，
有效促进了移动电子商务业务的市场化发

展，加速实现了“移动改动生活”。 截至目前，
中国移动手机支付业务注册用户已接近 4000
万， 月活跃用户 500万， 各类合作商户超过
15000家。 预计到 2013年，手机支付用户数预
计将超过 1个亿，交易额将突破 1000亿。

拓展功能应用，形消费习惯

中国移动依托 6 亿客户的规模优势，打
破烟囱格局，强化手机支付与自有业务的结
合，通过由内及外的应用推广，加快培养人
们使用手机支付的习惯。 目前， 全国各省移
动网上营业厅均已实现手机支付缴话费业
务，电子商务基地还启动与互联网公司的合
作，借助外部互联网渠道对手机支付缴话费

进行推广，手机支付缴话费交易额快速增长，
预计 2011年交易额将达 100亿。此外还实现
了手机支付购买无线音乐衍生产品、手机支
付与 12580、飞信等业务的融合，逐步将手机
支付嵌入全部自有业务。

切入百姓需求，提供便民服务

中国移动加强与政府部门、 公共事业单
位的合作，建设公用事业缴费专区，目前已
实现 8 个缴费种类（水、电、煤、通信费、公交
充值、有线电视缴费、供暖费、医保等），覆盖
全国近 50 个一线 / 省会及二线 / 地级缴费
城市，共计 230多个项目的缴费，帮助用户实
现足不出户、轻轻松松缴纳生活费用。 今年

上半年公用事业缴费交易额累计已突破 1亿
元，月均增长超过千万。 同时，推出手机支付
转账产品，实现互联网、短信和语音等多种方
式的手机支付转帐，以及手机支付投注、购买
保险等业务，逐步渗透人们生活的各个领域。

联合知名商家，推动合作共赢

探索与互联网商家合作，推出红包专区，
已接入京东商城、当当网等远程商户 1000家，
为用户提供了丰富的消费场景。 推出“聚惠
啦”社区，接入 TOP50的知名团购商户，团购
城市覆盖 300个左右，社区日均商户消费超过
100万元。 同时，简化手机支付商户拓展流程，
手机支付商户侧购物消费进入快速增长期，
预计 2011年将实现交易额超过 10亿元。

此外，加强与传统优质商务合作，打造商
家联盟，推动价值链合作共赢。推出现场支付
手机钱包业务，大力发展餐饮、零售百货、娱
乐休闲等各类行业优质商户， 加强与公共交
通部门合作，丰富手机支付的业务应用场景，
目前，已接入各类传统优质商户 15000 余家，
用户开通手机钱包需具备贴片卡或 NFC 手
机，即可实现手机刷公交、超市购物、餐饮消
费等功能。同时，中国移动逐步将全球通 VIP
联盟商家、动感地带校园联盟商家、电子商务
基地远程支付和线下支付联盟商家以及
12580 联盟商家进行资源优化整合， 最大限
度激发联盟商家的作用价值， 实现上下游价
值链条的拉通与扩张， 推动联盟商家营销服
务合作向纵深发展。

依托资源优势， 实现三大目标

下一步， 中国移动将依托客户资源和规
模优势，与社会已有资源开展广泛合作，大力
发展手机支付业务、 拓展方便百姓生活的粘
性业务， 逐步将手机打造成最通用的移动支
付工具。围绕这一发展思路，确保实现三大目
标。一是促经济增长方式转变。通过打破行业
壁垒， 形成开放的社会协作模式， 打通信息
流、资金流、物流，促进经济增长方式转变。二
是方便百姓生活。 借助信息化渗透性、 倍增
性、创新性的特点，利用移动网络无处不在、
移动终端随身化个性化的特点， 形成全社会
可利用的移动电子商务工具， 方便百姓的生
活和工作。 三是带动产业链发展， 促进国民
经济发展。 引导社会资源投入方向， 提高配
置效率， 带动与移动电子商务相关的战略产
业整体发展。 ■唐春辉 游峰

中国移动规模发展手机支付

“移动改变生活”全面加速

国庆节期间， 一位游客投诉未游玩承诺
的景点， 而导游和司机都申诉游玩过。 绥宁
旅游局的执法人员通过移动旅游通现场录
入投诉的内容，输入投诉者联系电话，生成投
诉定单，然后通过定位查询，重现上午走过的
路，发现确实未游玩，投诉成立。 执法人员随
即通过旅游通查出旅游公司老总的联系方
式，旅游公司同意退赔旅客费用。

智慧旅游“旅游执法信息管理移动终端
查询系统”是基于中国移动网络，基于普通智
能型手机的移动终端所搭建的支持旅游管
理需求的应用系统。 该系统包括导游信息、
旅游新信息、政策法规、旅游饭店、旅游景点、
县市旅游局信息、各单位联系人、旅游执法大
队信息等功能， 满足旅游局随时掌握旅游体
系信息的需求。 执法人员只要利用一部移动
3G手机，就能查询旅游社、旅游饭店等信息，
现场拍摄取证照片，录制取证录音，并将数据

资料传送回后台的数据库中备案。 而从后台
数据库中反映的信息来看， 这些数据不足 3
分钟就已经全部显示记录在案。

在业务研制的过程中， 绥宁移动与县旅
游局进行了广泛接触， 深入了解到如何将旅
游执法人员手中的工单电子化， 执法过程可
管理化。根据用户需求，绥宁移动为其量身定
做了移动旅游通系统， 通过它实时对旅游企
业进行监管，提升旅游形象。 同时，移动旅游
通可以帮助旅游局统一管理旅行社的整体营
销网络，规范和监控企业员工的业务操作，建
立客户资料库并避免客户资源流失， 加速业
务人员对市场的响应，提高企业生存能力，提
升核心价值的长远发展动力。

目前， 绥宁移动首批 9 部移动旅游通终
端已发放到县局执法人员手中。 下一步将配
合旅游局开展智慧景区调研， 向各大旅行社
重点推进导游助手服务。 ■李金光

9月至 12月底，湖南移动将在长沙、株洲、衡阳、常德
等分公司开展手机保障服务试点。 开通此项服务后，客户
注册的手机在除港澳台以外的中国地区内发生“三包”免
费保修范围之外的任何手机主体问题损坏，导致手机不可
使用、遗失或失窃情况，客户在支付手续费之后则可获得
一部同型号的移动定制手机。在短时间内为客户提供置换
新手机快速恢复通信生活的服务， 从而保障客户手机安
全，使客户生活安心。

■方喜中 陈凤华

为了进一步促进移动梦网合作价值链良性发展，中
国移动对原有的《移动梦网 SP 合作管理办法》进行了重
新调整，并对管理 SP 违规行为的“红黄牌制度”进行了
升级。据了解，新版的《移动梦网 SP 合作管理办法》在原
五类三级的处罚手段上新增了暂停结算、开通智能动态

二次确认功能、 退出报本省通信管理局报备等处理手
段。 另外，新版管理办法还对之前规范 SP 行为的“红黄
牌制度”进行了升级，把黄牌又分成了三级，根据违规情
形进行区别处理。

张家界移动与张家界电影院合作，共同推出了通过
手机支付以低至三折票价购买并获得电影票的移动电
子商务产品。该业务自 10 月 1 日上线以来，累计活跃用
户已超过 2000 户。 据了解，电子电影票的销售通过“手
机钱包”无线支付通道完成，系统将用户的订票信息等
编制成串码，反馈到用户的手机上，用户凭手机上的串
码在电影院专用识别设备上验证后换取实体票进场看
电影，整个购票过程中从预订、付款到入场均通过一部
手机操作完成，用户既享受最优折扣，又减少了排队的
麻烦，真正体现了移动支付的便捷性。 ■卓名鹏 廖原

“微”新闻

“旅游通”：小终端大妙用

近日，娄底移动举行第二届“沟通无限，传递爱心”助学金发放仪式，
本次共资助贫困学子 300 人，资助金额达 15 万元，得到了市政府领导、
广大师生以及社会各界的一致好评。 ■贺石松

近日，为回馈广大学子，邵阳移动对动感地带客户进行了大型抽奖，并安排送奖车将 i-
pad、3G手机、自行车等礼品送奖上门，让学子们收获了意外的惊喜。 欧阳一平摄


