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消费者吃完雪饼拉肚子

9月15日， 喜欢零食的袁先生在芦淞路佳乐多超
市购买了一袋散装旺旺开心雪饼，“19.8元一斤， 买了
一斤多。”

当晚9点左右， 袁先生将雪饼拿出来吃。“到11点
左右就开始拉肚子，连续上了好几趟厕所。”袁先生当
即怀疑问题出在雪饼上，于是翻出白天买来的雪饼，发
现雪饼外包装上的生产日期模糊不清， 部分甚至年份
都没有。

为了确认自己的猜测，次日上午，袁先生再次来到
超市购买了20多元钱的雪饼，发现前后两次购买的雪
饼出现同样的问题，于是向株洲市工商局进行了举报。

雪饼送厂方及质监鉴定
株洲市工商局立即责成庆云山工商所调查处理此

事。“超市无法提供台账，只答应假一赔十。”袁先生告
诉记者， 工商所调查发现， 问题雪饼涉嫌更改生产日
期，初步协调按照“假一赔十”的惯例赔偿500多元，袁
先生没有接受，要求严肃查处该批问题雪饼。

工商人员表示，确认该产品是否为“假冒伪劣”需做
鉴定，按“谁举报谁举证”的原则，需袁先生先自行鉴定，
袁先生同意了，并与湖南旺旺食品公司取得了联系。

与此同时，在袁的一再要求下，庆云山工商所提取
雪饼样本向株洲市质量技术监督局送检。

两份鉴定结果截然不同
日前， 袁先生收到了湖南旺旺食品公司的鉴定报

告，上面清楚地写明：送检产品日期不符合我司打码要
求，有擦拭痕迹，且此日期当天未生产，可确定为人为
日期涂改；从产品的理化检测结果看，此产品属过期产
品，不能食用。报告确认，产品非湖南旺旺所生产。

对于上述报告， 旺旺食品公司负责株洲地区销售
的唐跃辉表示，这“可解释为假货”。

然而， 庆云山工商所送检的鉴定报告结果却完全
不同。10月13日上午， 株洲市质量技术监督局食检中
心余主任告诉记者：送检产品各项指标均合格，产品可
以食用。

工商：厂方鉴定不能作依据
对于两份截然不同的鉴定结果， 唐跃辉倒是可以

理解。他告诉记者，质量技术监督局只是对产品各项指
标进行检验， 看是否达到相应标准，“假冒产品的指标
也可能达到标准”。

株洲市质量技术监督局食安科一工作人员也说，
目前鉴定商品是否假冒主要依照厂方的鉴定结论，质
量监督部门的鉴定多作为参考，此案中，工商部门可依
厂方鉴定报告立案查处。

然而，庆云山工商所副所长游军却向记者表示，厂
方出具的报告不能作为鉴定依据， 立案查处需待质量
监督部门的鉴定结论。

记者13日前往事发的佳乐多超市采访，发现问题
雪饼已经下柜。但令人遗憾的是，此事发生近一个月，
依然未在工商立案。对此，袁先生与唐跃辉均感疑惑。
“我们一直在等工商部门的行政处罚。”唐跃辉说。

一块雪饼，两份鉴定，听谁的？
超市雪饼吃了拉肚子，厂方称有问题，质监说合格，事发一个月仍未立案

一、认明商标标识。名优商品一
般使用注册商标， 在包装上印有商
标标识及“注册”或“R”字样。消费
者在购买商品时， 应养成注意观察
商品注册商标的习惯。

二、注意包装印刷质量。一般说
来，名优商品包装用料比较考究，包装
装潢图案印刷清晰，形象逼真，色彩适
宜，且牢固程度较高。而假冒伪劣商品
由于使用的多为废次商标标识或自
行手工印刷的标识，所以容易存在颜
色不正、图形走样、图案模糊、封口处
不整齐、装订粘贴歪斜等现象。

三、注意包装上的说明。名优商
品（包括进口优质商品）均会按规定

在包装上标明品名、厂名、厂址、规格、
型号、成分、净重、出厂日期等说明内
容， 优质商品的生产者是不会也不必
向消费者隐瞒自己的情况的； 而假冒
伪劣商品的制造商则常常有意躲避，
不标明上述内容， 最常见的是没有厂
名、厂址或只有“中国制造”等字样。

四、注意选择购物场所。正规的国营
大中型商业企业，一般有较为严格、规范
的进货管理制度， 且比较注意自己的商
誉， 在这里买到假冒伪劣商品的可能性
较小，出了问题也容易得到及时解决。

消费者一旦发现假冒伪劣商品，请
及时向工商行政管理部门、技术监督部
门等机构反映，并请协助他们查处。

如何辨别假冒伪劣商品

提醒

株洲的袁先生被一块雪饼折腾得够呛。9月中旬，他在该市芦淞区芦淞路的佳乐多超市购买了一袋旺旺开心雪饼，当晚食用后顿觉身体不
适，遂怀疑雪饼有问题，但超市坚称雪饼没有问题。袁先生将雪饼送至湖南旺旺食品公司鉴定，结论是：非该公司生产，不能食用。

让袁先生没有想到的是，由工商部门向质监部门送检的鉴定结论却显示：这是合格产品。 ■记者 李永亮

▲问题雪饼的生产日期模糊不清，部分甚至连年份都没有。 记者 李永亮 摄

▲湖南旺旺食品有限公司出具的鉴定报告显示，问题雪饼“不能正常食用”。

10月13日下午5时许， 一架中国
联航由北京南苑机场飞往乌鲁木齐
的航班，因机上一女子声称携带爆炸
物而迫降嘉峪关机场。事发时，该女
子在飞机上扬言：“要很多人一起灭

亡，飞机上有TNT。”嫌疑人已被当地
警方控制。

经初步审查，该女子叫王某某，27
岁， 系因感情因素导致情绪失常。目
前，当地公安机关已将其控制，此案正

在进一步审理中。 该航班旅客正在登
机，将继续飞往乌鲁木齐。

据了解， 该架飞机上有乘客160
名，工作人员10人，目前没有危险。

■据新华网、央视

“佳乐多超市的供货商以前是
旺旺在株洲的经销商。” 唐跃辉告
诉记者，这名经销商姓李，代理了
旺旺在株洲两年的销售，但于今年
8月1日解除代理，已与旺旺公司没
有任何关系。“不排除对方利用原
有的销售网络卖假售假。” 一位知
情者说。

一个耐人寻味的细节是， 事发
后， 经销商李某曾派出一名业务员
配合工商调查， 这名业务员带着记
者与工商人员在市里兜圈子， 就是
不带记者去李某的仓库。

供货商以前是
旺旺的经销商

细节
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