
小区里电梯安全事故频频发生，让不少居民叫苦不迭。 (资料图片)
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等上10趟才能坐到电梯

记者了解到，兴威新嘉园是一栋商
住综合楼，1至6层为商用房，6层以上为
居民房。同时，由于临近雅礼中学，住在
这里陪读的人很多，电梯的使用频率一
直都很高。

“楼里还有很多培训类学校，甚至还
有很多居民将住房出租做了办公室，人
多电梯少，矛盾本来就很突出了。”黄先
生是20楼的业主，他说，电梯本来就不
够用，加上1号电梯坏了很久没修好，其
它2台电梯就更忙不过来。

“上下班高峰期，大厅等电梯的常有
七八十人，我经常要等上10趟才能等到
电梯。”黄先生笑称，坐电梯就跟打仗一
样，大家都在争先恐后往前“冲”。“当托
管的小孩放学时，那更是不得了。”

“我们在这有3间办公室， 暑假期
间，我们都是爬楼梯上下。我们和物业
反映了多次，他们总是说，出事也是开
发商的事。” 在25楼上班的杨小姐说起
电梯也很懊恼。

电梯安全问题频频发生
除了坐电梯难， 电梯的安全问题也

很令人担忧。“我有次上楼乘电梯时，就

从15楼突降到负1楼， 人都吓死了！”15楼
的王先生说，那次让他的腰痛了半个月，现
在想起还觉得后怕。“我们年轻人还能爬楼
梯，楼这么高，老人和小孩怎么办哦？”

“2、3号电梯时常会往下掉到第2层，
然后就不动了。”住户陈小姐说，每每这个
时候，大家只有大叫，等物业来救援。“3号
电梯常掉，我已经突降过3次了。有一次，
被困的有18个人，大家吓坏了。我妈也掉
过，还把脚给弄伤了。”张春兰说，她身体
本来就不好，又正好住中间的11层，上下
都难。“因为电梯的原因，我们这里很多住
户都搬走了。 为了让小孩上个好学校，她
才留下来的。等小孩子毕业了，她也不想
住在这里了。”张春兰说。

“不是不修，维修金批不下来”
电梯坏了，居民出行有了困难，那为

什么物业公司不维修呢？记者联系了兴威
新嘉园物业服务中心的何主任。“电梯的
运行系统全部瘫痪，又超过保修期。”何主
任说，不是他们不维修，而是由于没有业
主委员会，维修基金批不下来。

“我们这的人太多了，培训机构也多，
人流远远超出房屋建设时的规划。” 何主
任表示，他们已经将有关情况上报给了政
府部门，正等待答复。

小区里电梯安全事故频频发生，在25楼上班的爬楼梯上下

长沙电梯“多病之秋”来了
电梯安装没执行标准，电梯维护保养市场乱象多，质监部门建议审批前置

近段时间以来，本报多次报道了电
梯安全问题，那么，是不是长沙的电梯
已经进入了问题多发期呢？记者就这个
问题采访了省质监局的相关负责人。

“这么说是有一定道理的。”该负责
人表示，湖南省现在有5万多台电梯，长
沙就有3万多台。对于电梯的问题，局里
也很无奈，处理电梯问题也是处于“疲
于奔命”的状态。

“问题是出在标准和法规上。”该负
责人说，多大的楼盘使用多大的电梯？多
少住户就应该配备多少电梯？ 电梯的寿
命有多长？发生了问题应该怎么处罚？这
些都没有具体的标准和法规规定。“既然
装什么样的电梯没有任何前置审批，那
么作为房产商，为了降低成本，当然会选
择低配置的电梯。这样一来，问题自然就
多了。”

长沙电梯安装没执行标准
建议设前置审批制度规范电梯安装
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部门回应

一栋29层的楼只有3台电梯，1台坏了，1台时常掉下来，仅留下了1台电梯能用。10月9日，长沙市雨花区侯家塘街道廖家湾社区兴威新
嘉园业主张春兰向本报反映，在兴威新嘉园坐个电梯就跟“打仗”似的。

今年下半年以来，本报多次报道了“电梯问题”，省质监局相关负责人表示，长沙的电梯已经进入了“问题多发期”。

■记者 曾力力 实习生 戴玉姣 冯宇翔 万龙彪

“电梯每个月要维护保养两次，但现在很多的楼盘并没有做到。”在长沙从事多年电梯
安装、维护工作的邹军表示，电梯发生问题大多数是没有维护好造成的，也就是人为原因。

“定期对电梯进行清洁、添加润滑油、调校、更换钢丝绳等是很有必要的。”邹军表示，以
他的经验，电梯故障8成出自门锁问题，一般门锁故障会造成门无法打开，电梯无法升降等。

“当然，安装问题也不少，一些电梯由于安装的时候轨道没有校好，走进来就不会很平
稳，有晃动。”邹军表示，电梯维护保养市场存在低质低价恶性竞争、无资质的单位或个人
承接电梯维保的现象。要确保电梯维护保养质量，一台电梯的维护保养合理费用每年应在
5000元以上。部分电梯产权单位或物业公司出于自身经济利益，对电梯维保价格刻意压价
或找无资质的单位、个人承接电梯维保，导致电梯维保质量无法保证。

无资质单位介入引发低质低价恶性竞争
长沙电梯维护保养市场有点乱

亲爱的读者朋友，如果你对电梯检验结果不放心，可以拨打0731-85572939向湖南省
特种设备检测中心查询。如果你有电梯安全问题需投诉，可拨打12365或者0731-88635326。

投诉电梯安全问题请拨12365
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