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“团”结的不只是力量，还有财富

为您创富支招
物价上涨，找到喜欢的东西，价格却让人望而却步，怎么办？那就团购吧，以“批发价”从商家手

上购得心仪的商品。团购网站作为新型的网购方式近两年迅速流行起来，看似简单的团购，其实里
头大有学问。

■实习生 郭炜娴 尹柳娜 记者 赵伟 见习记者 雷昕

吴侃的麦甜里DIY蛋糕坊开在解放西路， 是一个工
作室。刚开业的时候因为不是门店，位置也不好找，为了
宣传，麦甜里发了不少传单，在网上也做了一些宣传。

“现在我们主打亲子活动， 在DIY中提升亲子关系，
越来越多的家长开始喜欢我们的蛋糕坊。” 吴侃告诉记
者，陆续到来的家长中有一些就是近期通过团购知道麦
甜里的。

麦甜里第一次接触团购是在2010年6月份， 团购在
长沙兴起不久。吴侃接到了一家团购网站的电话，在一
番商议和探讨之后，本来网络宣传就比较多的麦甜里大
胆地尝试了一次团购活动。吴侃坦言，“团购给出的价格
是底价，是没有利润的。有的只是宣传，短期的回报并不
多。”团购积累出来的人气才是麦甜里所看重的，团购同
时也是抢占市场份额的一个重要的途径。

第一次团购后麦甜里人气增加，吴侃又做了两次团
购活动。吴侃称，把宣传用的资金用在客户身上，是一种
比较合适的方式。

谈到以后团购的方向，吴侃成竹在胸，“我打算选择
一家固定的团购网站， 每隔一段时间做一次团购活动。
这样既保证了基本的宣传，也不至于太泛滥。”吴侃认为
不是每个时段都适宜做团购的，店家在与团购网站合作
时要注意分析自身的情况， 在适当的时候进行团购。而
在选择合作的网站上， 在考虑网站的影响力的同时，也
要注意网站的性质与产品性质之间的契合。

2010年， 一阵团购风刮到了湖南，24券也随着这股
风潮落户长沙。回忆起长沙站刚落地的时候，长沙站站
长蔡金峰十分感慨，“当时我们的办公室不大，一共就五
个人， 连空调都没有，40度的高温我们就靠着风扇坚持
着。”一年之后，24券搬到花美欧大厦的一间两层的办公
室，60多名职员有条不紊地忙着自己的工作。

相比于北京、上海等地，长沙的团购不免显得有些尴
尬， 消费水平较高的长沙并没有撑出相应水平的团购力
量。蔡金峰说，在这些有网购能力的用户中，19-39岁的消
费者最多，“他们容易接受团购，同时又具有购买力。这些
人中间有将近80%是女性，所以我们也主要是女职员在负
责产品的选择”。

24券对于团购产品的选择主要是从三个方面着手，
一是根据会员的需求。会员会在网站上面留言或者拨打
网站的客服电话，告诉24券自己的需要，然后网站再根
据会员的要求去挑性价比最高的产品。二是长期合作的
商家。三是老客户介绍过来的新商家。有些有过合作的
商家会把网站介绍给其他的商家，这些新的商家再与网
站商议团购合作的事宜。

为了提高知名度，团购网站会进行一些宣传。线上

的一般为网站上面的广告，如百度专区和微博。在线下，
网站会举办一些露演和商家见面会，此外还有一些抽奖
和试吃的活动。当然，在有些合作商家的店面里，24券也
会有海报和牌卡的摆放。

说到对团购以后的发展，蔡金峰告诉记者，现在，团
购是要保证消费者、商家、网站三赢，由于行业规范还不
够完善，在保证商家和消费者利益的时候，网站基本上
是不挣钱的，全国的团购网站处于全线亏损状态，但这
也是电子商务的必经之路。如今，网站的任务就是成为
第一家盈利的网站。商家把投入广告和宣传的钱省下来
放在消费者身上，这本身就是一种双赢的方式。所以团
购网站盈利也是可以预测的。由于需要强大的资本支撑
网站运作，投资小而匆忙上线的团购网站势必站不稳脚
跟。蔡金峰认为，团购的最终趋向是差异化经营，有竞争
的同时又有自己的特点。

现在的24券已经拥有会员20万，在全国89家城市设
有站点，已经做好接受市场和网站竞争的洗礼。

团购以其价格优势成为消费者网上购物的选择， 团购
产品一般都会打5-1折不等，这就相当于商家把宣传的费用
直接优惠到消费者身上，不用从产品上扣广告费。廉价确实
诱人，但消费者表示更看重产品与服务的质量。

一些消费者通过团购尝到甜头的同时， 也有消费者抱
怨团购中遭遇的种种不快：货不对板、网络诈骗、价格不实、
不能退单、商家促销、售后服务不佳等。团购看上去很美，其
实也有猫腻。

职场人巧玲告诉记者， 她花198元团购一双500多元的
NIKE鞋，货到后才发现鞋子做工粗糙，线工马虎，缝合处还
有线头，但又投诉无门，只好把苦水往肚里吞了。第一次团
购李阿姨也出手不利，遇到快递员携货出逃，索性找商家理
赔了，这才平了愤懑之心。周小姐团购过一次美容，很便宜，
但做面膜时全程都有人在推荐其他的产品。

这些现象反映了市场诚信问题和消费者权益保护问
题， 商家和网站只有认真处理好这两个问题， 才能真正致
富。政府机构及行业协会要担当起监管角色，发挥监督和管
理的职能，促进消费者、网站和商家三方的良性沟通互动。

【24券】选择团购商品根据会员需求

【麦甜里】选择固定的网站定期发起团购

消费者看团购

看上去很美，其实有猫腻
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经过高朋裁员事件之后，团购发展的风潮有所减缓，这
也是团购网站发展中必经的洗牌期， 团购网站经过2011年
的多轮淘汰，渐渐进入了理性的运营期。2010年，一些网站
靠着一两万元的成本，几个热衷创业的同伴，就开始了自己
的团购网站之旅， 接踵而来的残酷竞争使得这些底气不足
的网站渐渐被淘汰。做团购，不仅需要深思熟虑，更需要巧
妙的经营。

团购网站的经营理念是十分合理的， 商家通过团购网
站做宣传，而所给出的“广告费”即是给消费者的优惠，这种
三赢的理念是可以发扬光大的。 电子商务这条路漫长而艰
难，但是前景宽阔。当然，这样的一个团购市场还是需要所
有的团购网站一起，对团购行业进行规范，打造一个放心的
网购平台。

消费者团购时也要尽量选择规模大、信誉高的网站，最
好事先不交付任何定金，以保障自己的切身利益，要养成保
存好交易记录等相关证据的好习惯，便于事后维权。

将三赢的理念发扬光大

问：团购网站属于信息产业，对于这些企业来说没有固
定资产，前期投入比较大，针对这种情况，银行是否有相关
的融资产品？

答：对于没有固定资产的信息产业，银行可以提供贷款，
但是贷款金额会有一定的限制。一般来说，没有固定资产做
抵押的贷款产品金额较小，如我行的商户小额贷款。

问：这种企业到银行融资，需要具备什么条件？
答：商户小额贷款需满足的基本条件有：年龄在18（含）

至60（含）周岁之间，具备完全民事行为能力的自然人；具有
合法有效的身份证明、 贷款行所在城市的户籍证明或有效
居留证明。具有经年检合格的营业执照，且经营时间在半年
以上；具有良好的信用记录和还款意愿；具有稳定的合法收
入来源和按时足额偿还贷款本息的能力； 有明确的贷款用
途，且贷款用途符合相关规定；需要有保证人（1-2人）或组
建联保小组（3-5人）。

问：贷款最高的额度是多少？
答：商户小额贷款的单笔最高金额为10万元。

开店时间：2年5个月

团购网站选择的商品一定要保证质量，同时
以最低的价格上线。做团购网站需要充分的资本
和技术做支撑，万不可盲目。

创办时间：1年6个月
网址：www.24quan.com

团购的效果是长期的，想在短期内受益的商
家要考虑清楚，进行团购的时间点要选好。
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