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向基础客户转型

“今年国家宏观调控，银行要实现转
型和创新发展，就必须调整业务发展的结
构，加大基础业务的发展，也就是存款。”
赵濛表示，中小企业在湖南具有很大的客
户群体，而要扩大基础客户群，除了大型
企业外，就得发展中小企业客户。

据了解，赵濛行长从上任伊始，就穿
梭于湖南省各市县和各大中小型企业，调
研了解当地经济特点、 政府思路和规划。
中行在湖南44个县设立了分支机构，他在
上任第一年就去了其中的29个。

经过一系列调查研究，赵濛领导的团
队将拓展业务的突破口牢牢锁定在全力
助推湖南中小企业发展。赵濛坚信，“中小
企业是国民经济和社会发展的重要力量，
无论在发达国家还是在发展中国家，在各
自经济领域都有着举足轻重的作用”。而
湖南中小企业数量占企业总数的90%以
上，对于保障国民经济和社会持续稳定发
展，显然至关重要。

“我们今年在中小企业的发展中投入
的力量比较大，在全省对中小企业授信已
逐渐铺开，从上半年的情况看非常不错。”
赵濛介绍，2009年起， 中行湖南省分行针
对中小企业服务“双管齐下”，推出两种服
务模式： 一种是中小企业快速审批的模
式，一种是中小企业“淡马锡”模式，这是
中国银行推出的独具特色的“信贷工厂”
新模式试点。目前，全省中行都在针对中
小企业推行新的模式。

创新发展提升竞争力
近年来，股份制银行、城商行、外资行

纷至沓来， 银行间展开又一轮激烈竞争。
在银行产品同质化的今天，中行如何发挥
大行优势？赵濛说：“解决问题的最好的办
法就是发展，而发展的根本出路就在于创
新。必须通过创新来提高生产力，提升竞
争力和发展能力，只有不断创新，才会持
续发展。”

“我们将从服务和产品创新这两个方
面进行创新。”赵濛说，通过系统升级，提
高服务。服务改善了，服务的质量得到提
升了，能够吸引更多的客户。

“发展需要创新，创新的重点在于产
品。谁创造出了先进的、适用的产品，谁就
能赢得市场，赢得客户，赢得一切……我
们的产品既要好看，又要好用，既要考虑
投入产出匹配， 能给自身创造一定的效
益，更要贴近市场、适应市场、引领市场，
要使用方便、操作简便、安全可靠，能给客
户增收、增值、增效，让客乐意选择使用，
让客户使用得放心、称心。”赵濛说，更多
的就是要产品创新， 开发出贴近市场、适
应市场，使用安全、操作简便、收益较高的
单一产品和组合产品。

在产品创新上，中国银行湖南省分行
始终以高度的社会责任感，把创新的着力
点和重点与民生相结合，让产品成为惠民
工程，惠及社会和大众，以更好地服务于
社会、服务于客户、服务于民众。

看病难，到大医院看病更难，看医生
难，看名医生更难。这是众多患者抱怨的，
也是社会关注的。2010年9月8日中国银行
湖南省分行与中南大学湘雅二医院联手
推出“长城健康卡” 力破“看病难”。同年，
中国银行湖南省分行与电业部门合作研
发的“长城居家安心卡”既能满足广大用
电户方便快捷缴费的需求，也顺应电力部
门对市场发展和客户服务的要求，迅速提
高了非现金缴费率和电费回收成功率，为
电力部门研发了一种新型的电费收取模
式，为用电客户提供了一种新型的缴费工
具。

“产品创新要针对客户的需求。”赵濛
说，有针对性的研究开发一些适合客户的
理财产品，比如说，我们现在的现金管理
平台， 对大的集团客户都是很有帮助的，
便于他们及时了解分子公司的资金情况，
及时进行资金的调拨。 通过更广泛的，服
务于社会的产品，抓住客户的需求，来扩
展市场。

IT蓝图为发展大基础
“IT蓝图新系统上线，意味着业务流

程模型发生重要转变，其中最大变化是以
账户为中心的业务流程模型转变为以客
户为中心。”赵濛介绍，今年跟以往年份有
些不同，国家宏观调控政策出台，相应的，
中行的业务发展也做了一定调整。今年年
初，总行、省行提出了要求，将重点放在转
型发展和创新发展，主要结合当前宏观调
控来进行调整业务发展的方向。

“IT蓝图新系统投产、加快网点转型
步伐、优化服务流程、规范文明优质服务
等各项举措，软硬件齐发力全面提升服务
水平，为客户提供更方便、更快捷和更人
性化的服务。”赵濛告诉记者，IT蓝图新系
统上线，是中国银行历史上最大的、最艰
巨的一个基础性项目，上半年，中行湖南
省分行把主要精力放在了系统的升级和
蓝图的建设上。因为，IT蓝图新系统上线，
极大改善了中行为客户服务的功能、效益
和方式。特别是在一些产品和服务客户的
方式上发生了重要的变化，为提升业务的
发展创造了一个很好的环境，也为中行未
来的发展起到一个非常重要的作用。

“随着宏观调控的功能在不断地显
现，作为银行，应该把服务摆在重要的位
置。”赵濛认为，怎么样服务好客户是最重
要。把服务放在重要位置了，就能够在产
品创新上起到更多的作用。研发出新的产
品来满足客户的需求，就是中行湖南省分
行下半年的工作重点。

中国银行升级系统建设新蓝图

从以账户为中心到以客户为中心
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经济要发展，离不开金融的支持，金博会的举办，说明银行
在经济发展过程中，能够发挥重要的促进作用。通过金博会，不
但展示银行的品牌形象， 也展示了整个银行业的整体形象以及
发展状态。更重要的是，通过金博会，能够让广大百姓更好地了
解银行金融产品，有哪些能够为百姓所用。同时，也让银行通过
各种各样的产品，来为百姓提供更多，更专业的金融服务。

金博会为银行和企业以及个人客户搭建了一个良好的对接
平台。金博会不仅仅是展示银行，还要通过金博会去解决一些问
题。今年以来，银行信贷规模紧宿，中小企业融资更加困难，我们
可以在金博会上搞一个专场展示， 由银行向小企业展示他们的
信贷产品，解决企业融资的实际困难，使一些客户受益。既然有
这么多的公司客户、 个人客户走进金博会， 我们要利用这个平
台，各家银行都有自己的产品可以向客户推荐和展示，为广大市
民提供更多的服务，解决他们遇到的实际问题。

年初以来，通胀来势凶猛，宏观调控政策趋紧。年内六次上
调存款准备金率， 已至历史高点21.5%。 作为社会融资主要渠
道，银行信贷受到严格额度控制。银行作为现代经济发展的核心
如何应对。

“重点加强转型和创新，结合当前宏观调控从业务发展上做调整。”中国
银行湖南省分行行长赵濛在接受记者专访时表示， 今年系统的升级和蓝图
的建设，大大改善了中行为客户服务的功能、服务的效益和服务的方式，为
提升业务的发展创造了一个很好的环境， 为中行未来的发展起到非常重要
的作用。 ■记者 陈张书 实习生 罗清

建言金博会

通过金博会
为市民解决实际问题
———中国银行湖南省分行行长赵濛

记者 童迪 摄


