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十年前，分红险首次登陆中国，
随着2000年9月， 首张分红险保单
在上海售出， 国内大大小小的保险
公司也纷纷推出了具有自身特色的
分红保险。由于分红险将保障、分红
等几大特色积聚一身， 一经推出便
获得了市场的认可，十年来，一直都
是保险公司的宠儿。

即将迈入第二个十年的分红险
能守住它们在保险公司的位置吗？

顺应市场需求能抗通胀
目前， 我国寿险市场处于从低

利率市场环境， 向中等利率市场回
归的大背景下， 整个市场以理财投
资为主，因此，寿险产品成为越来越
多的消费者理财规划的重要基础工
具，“分红险能够更好的满足客户长
期理财规划需求， 使得客户和保险
公司从长期分红保险业务中都能获
得价值。这是在目前市场环境下，分
红险唱主角的主要原因。”泰康人寿
个险产品管理负责人潘满虹分析。

此外， 阳光人寿湖南分公司理

财专家梁衡还认为， 新会计准则实
施的影响， 使得多数保险公司调整
了产品销售策略， 更加倾向于销售
分红险产品。

梁衡说：“今年央行先后多次上
调存款准备金率， 市场对于加息和
通胀的预期强烈， 既能提供长期保
障、 又能享有分红收益以抵消通胀
影响的分红险成为满足消费者稳健
理财需求的最佳选择之一。”

未来发展前景持续看好
“相比发达国家，亚洲居民的理

财组合更依赖于寿险， 这与亚洲居
民的民族性、 消费习惯等有关系。”
保险业内人士告诉记者， 国内消费
者，他们更青睐有一定保障，又有较
高收益的保险产品，同时，随着国家
逐步针对保险的优惠政策， 无论哪
个阶层的消费者都能通过分红险获
得价值。 低收入者可通过分红险获
得保险保障及退休金保障， 高收入
者的身故理赔金可免税而获得资产
保全。从需求角度看，分红险的前景

会越来越广阔。
随着国家监管机构拓宽保险公司

的投资渠道， 尤其是适合长期寿险资
金的投资渠道， 保险公司的长期投资
收益也会得到进一步提升。 这对分红
险的销售也会有很大的促进作用。

消费者切忌只盯分红水平
保监会主席吴定富在上半年保险

监管工作会议上曾透露， 上半年分红
险保费收入占寿险保费收入比重达
91.6%，分红险依旧抢眼。目前，众多
寿险公司都形成了以分红产品为主体
的业务结构，特别是注重保障程度高、
保险期限长的分红年金产品。

业内人士提醒投保人， 保障功能
是保险最本质的特性， 包括风险保障
及长期理财规划及退休保障。 因此消
费者在选择分红险时， 不能将短期分
红水平高与低作为选择分红险的唯一
标准。应该考虑自己的保障需求，选择
实力较强、信誉较好的，经营稳健，资
金运作较好的保险公司。

■记者 杨斯涵 实习生 陈洁

十年风雨，分红险再领风骚
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美国著名将军巴顿曾说：“接受挑
战，就可以享受胜利的喜悦。”自2007年
以来，湖南保险业市场加速洗牌，迎来
群雄并起的“战国时代”。太平洋寿险虽
入湘较早，但前有强劲对手，后有新锐
追兵，竞争异常激烈。

“市场瞬息万变，唯有奋力加速，突
围前进。” 太平洋寿险湖南分公司总经
理程宜告诉记者，目前该公司已为100多
万名个人客户提供了优质保险服务，总
保额达500多亿元。完成A股、H股发行上
市的中国太平洋保险，资本充足，视野
愈益宽广，更具备了为客户提供优质服
务的实力。

站在新的发展平台上，太平洋寿险
湖南分公司围绕客户服务筹谋方略，坚
持“以客户需求为导向”的战略转型，针
对客户不同的需求提供不同的保险服
务方案。

2010年1月26日，湖南省临湘市桃林
镇长春鞭炮厂发生爆炸，3名武警战士
牺牲。太平洋寿险湖南分公司迅速开辟
理赔绿色通道，不到2小时就将90万元赔
款准备到位。

“理赔是当下保险业竞争的焦点所
在， 我们必须全力占领制高点。” 程宜
说， 通过一系列的理赔服务措施的落
实，目前公司理赔平均时效不到4天。

■记者 刘永涛 通讯员 严柏洪

客户满意是最高准则
———专访太平洋寿险湖南分公司
总经理程宜


