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短短九年，生命人寿实现了华丽蜕
变。不仅荣膺“中国最具成长性保险公
司”、“中国最值得信赖的寿险公司”等多
项荣誉， 公司注册资本金达到73.32亿
元，总资产更是接近550亿元，逐步确
立新兴寿险公司领军企业的地位。

成立于2007年2月的生命人寿湖
南分公司自是一脉相传，短短四年，机
构便在长沙、株洲、湘潭等十地市迅速
铺开。2010年，在仅有6家三级机构，3家
四级机构的情况下， 生命人寿湖南分
公司共完成保费收入74277.33万元，同
比增长166.95%， 成为行业内成长速度
最快的新型寿险公司。

在生命人寿湖南分公司总经理张
迈先看来，只有打造高质量后援支持平
台，为一线员工提供快捷周到的后援服
务，并通过员工将公司的服务理念传递
到客户，才能更好地为客户做好服务。

为此， 该公司全力打造快捷方便
的生命特色服务体系，旨在为客户提
供细致周到的服务。 公司践行“1234”
特色理赔服务宗旨，向社会郑重承诺：
500元以下的理赔案件1天内给付理赔
款； 及时报案的住院客户2天内100%
进行探视；资料齐全的理赔案件3天内
给付理赔款；享受预付赔款的客户4天
内预付赔款送到家。

截止2010年12月底， 生命人寿湖
南分公司共为274万人次提供了风险
保障与服务。2010年，在湖南保监局和
行业协会联合组织的2009年度“客户
满意度测评”中，该公司在全省17家人
身险公司中荣获“2009年湖南省寿险
公司死伤医疗赔付服务客户满意度”
第一名。 ■记者 刘永涛

通讯员 孙文浩 实习生 潘海涛

服务精细，客户至上
———专访生命人寿湖南分公司
总经理张迈先

特别支招

【社会新鲜人】
先买消费型重疾险

刚工作三年的80后李璐，她从
没考虑过买保险的事。但最近因为
一位大学好友突发心肌梗塞，饱受
折磨，令她感叹之余也想起来得给
自己买点健康医疗险。

新华保险湖南分公司一位理
财专家表示，像李璐这类工作不久
的社会新鲜人由于收入有限，建议
不妨进行渐进式的“革命”，从基本
的医疗险产品起，比如购买价格低
廉的定期重疾险、 定期防癌险；然
后再逐步扩大自己的投保范围和
品种，并逐步提高自己各份保单的
额度。

【壮年家庭支柱】
重疾和补贴并重

38岁的李强是一名高级销售
经理，作为家庭里的支柱，他隐隐觉
得身体和精力都大不如从前了，遂
想给自己买点健康医疗类的保险产
品。

保险专家建议，如果是自己创
业开公司等没有参加社会基本医
疗保险的家庭主要人员，除了和一
般家庭支柱一样规划重大疾病险
和医疗补贴保险，还应该购买医疗
费用保险（或者自行缴纳社会医疗
保险费用）， 以转嫁生病带来的费
用尤其是高额费用。

【职场女性】
女性健康险+医疗补贴

相比一般的重大疾病保险，女
性健康险除了一般的重大疾病保
障之外， 通常还含有女性特定癌
症、女性特定器官手术、意外整容
手术等保障责任， 更有针对性保
障。

27岁的蔡娜娜刚刚怀孕三个
月，作为家庭的“半边天”（她和先
生的收入比在家庭中所占比例相
当）， 她打算早日买一份重大疾病
险。太平洋人寿湖南分公司的一位
保险专家说，蔡娜娜这样的“准妈
妈”， 可以提早选择含有母婴保险
责任的女性健康险，或者普通的重
大疾病保险附加母婴保险。

【全职太太】
解决医疗费用为主

全职太太最大的一个特征就
是没有社会工作，她们一般就很难
被纳入社会医疗保险中去。解决她
们的医疗费用有两大途径：重新参
与到社会医疗保险体系中去，或者
适当选择商业医疗费用保险。另
外，看上去挺轻松的全职太太们还
是最好为自己投一份重大疾病险
或专属的女性健康险。

心诚改变品质
———专访中英人寿湖南分公司
总经理史效白

中英人寿于2003年1月1日正式开
业，从开始到现在，不到九年的时间，
注册资本已由最初的16.35亿元发展
到了现在的27.46亿元，是什么秘密武
器推动中英人寿发展如此迅速呢？

“这主要是因为我们公司渠道的
制度。 我们公司采用的是多元化渠道
行销方式，是垂直交叉管理模式，这使
得我们的管理执行力度更强， 扩张速
度更快， 且总部政策可以直接贯彻下
来。”中英人寿湖南分公司总经理史效
白向记者介绍道。 中英人寿正确评估
市场状况， 继续坚持中英的高效多元
化渠道策略，四大渠道齐头并进，提高
营运与服务水平。

“自成立以来，中英人寿就坚持致
力于提高营运与服务水平， 努力为客
户创造更全面的安全保障和更贴心的
客户服务。公司也确立了‘以客户为导
向’的公司战略。去年3月，公司更是提
出‘高管服务日’这一客服举措，在每
月指定的这一天， 中英的高管亲临客
服一线，接听客户热线，了解和倾听来
自客户真实的声音， 用实际行动带领
公司迈向更高的客户服务境界。

据了解，中英人寿秉承“服务源自
关怀”的服务理念，根据市场发展不断
修订客户服务战略和规划。 中英人寿
在立足于电话服务、保全服务、续期服
务等传统服务的基础上， 逐步推出并
完善了SOS紧急援助服务、 网站互动
服务、手机短信服务、健康天使协助理
赔服务等中英独具特色的服务项目，
让中英客户在获得专业保障的同时，
更能深切体会到公司对客户的无微不
至的关怀。 ■记者 杨斯涵

“健康是数字1，财富是数字0；
有了1，后面的0越多，就越富有。反
之，没有1，则一切皆无。”这是现代
人对健康和财富的理解。在我们追
求人生幸福的旅途中，健康更是幸
福理财的基石所在。

为了安然应对可能发生的医
疗费用压力，不妨透过我们精心制
作的“健康医疗保险导航图”，为自
己精心构建好一份合理的健康医
疗保险计划，撑起一把足以遮风挡
雨的健康保护伞。

健康医疗险助你减压
在现代都市快节奏的生活中，

来自健康方面的各种威胁无处不
在。尽管不少人都有社保，但商业
健康医疗保险仍有着不可替代的
作用。这就好像是问明明食物中已
经有各种营养成分，为什么还要补
充些钙片、维生素片等等呢？其实
道理很简单，原有的营养成分不一
定满足各个年龄、各种体质的不同
需求。

社会保险，只是提供了最基本
的保障，有点“保而不包”的感觉，对
于不同年龄、不同健康状况的人来
说， 有必要补充健康医疗保险，来
加固自己和家庭的风险屏障。

此外， 投保健康医疗保险，除
应对突发伤病带来的影响，还可以
为养老金筹划减轻压力。

健康医疗险好处不少，但健康
医疗险的品种繁多，条款等方面具
有一定的专业性，要选一份符合自
己需求的“健康保单”，并非易事。
不同人群不妨根据自己的年龄特
征、家庭结构、收入能力、保费预算
等实际情况，优选符合自己实际需
求的产品。

购买健康医疗险有讲究
从险种选择上来看，首先要考

虑你是否有参加社会基本医疗保
险，商业医疗保险的保障不要与社
会医疗保险相互冲突。

中国人寿湖南省分公司的一位
资深保险人士表示， 投保人要记住
的是，保险不是越多越好，也不存在
贵贱之差， 关键要看清楚产品条款
的实际保障范围和具体赔付条件。

注意医疗险中的免赔额。 因为
保险公司一般对一些金额较低的医
疗费用采用免赔的规定， 所以有些
较小的医疗费用损失， 消费者如果
可以自己承担， 就不必再花钱购买
保险。 而有些产品有类似车险条款
中的“无理赔优待条款”，即第一年
没有发生赔付，第二年保费可降低，
为此，对于小额损失，消费者可考虑
不申请理赔。

注意险种的责任范围， 要分清
楚哪些疾病是保险责任范围内的，
哪些不在责任范围内， 能请医生朋
友看一下疾病保障范围“最保险”。

“如实告知”避免日后纠纷
此外， 还要特别注意“如实告

知”的问题。有数据表明，百分之七
八十的健康险理赔纠纷都因此产
生。

根据法律规定， 消费者在投保
健康医疗险时务必履行“如实告知”
的义务。消费者投保后，保险公司会
对产生疾病的因素进行严格的审
查。 如被保险人的身体状况和既往
病史， 往往在投保之际就要求被保
险人作如实告知，不得有所隐瞒。否
则将会导致保险合同无效。 保险事
故发生时， 保险公司也不会承担赔
偿责任。

当然， 消费者在遇到这类纠纷
时也要切实维护自己的利益。 根据
我国新《保险法》的“不可抗辩条款”
之规定，保险合同成立两年以后，若
保险公司才发现投保人在当初有
“未如实告知”的情况，将不得以此
为理由拒赔理赔申请。可以说，保险
公司不可以遇到什么事情都“滥用”
“投保者未如实告知” 这一理由拒
赔。

■记者 刘永涛 实习生 潘海涛

合适的健康医疗保险，让我们可以安然面对可能发生的医疗费用压力。

“健康保单”让生活更“保险”


