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太平人寿的发展轨迹堪称传奇。始
创于1929年， 从1956年移师海外专营寿
险业务，2001年11月全面恢复经营国内
人身保险业务，再到现在已在国内28个
省、自治区和直辖市开设35家分公司和
800余家三、四级机构，服务网络基本覆
盖全国。

太平人寿湖南分公司也不例外，短
短四年便迅速成为湖南寿险市场第二
集团军中的先锋队。该公司总经理陈先
敏表示，“以价值为导向，走内涵式发展
之路的经营发展理念，形成并强化了以
创新、专业化和体系化是我们快速成长
的秘诀所在。”

2007年6月18日，太平人寿湖南分公
司开张营业。随后，仅用3个月时间就完
成了个人业务系列全年目标，业务完成
量一举进入太平人寿第四批新筹建的7
家机构之首。2008年， 分公司提前达成
全年目标任务，2009年， 分公司银行保
险又提前3个月完成全年目标；5月份新
成立的多元行销部，仅半年时间电话营
销项目就完成500万元标保， 跻身全系
统前五强。2010年，分公司5项业务指标
全面达成，个险、银保、多元行销3个条
线达成率均进入系统前六强。

谈及太平人寿的发展规划，陈先敏
显得成竹在胸，2011年是太平人寿国内
复业后的第十个完整经营年度，也是公
司新五年战略规划实施的第一年，公司
将围绕“从优秀到卓越”的总体思路，继
续开拓创新，追求卓越，以成为“国际一
流保险企业”为长远发展目标，并在未
来将“太平”打造成为世界金融服务的
杰出中国品牌。

■记者 刘永涛 通讯员 周航

专注发展，追求卓越
———专访太平人寿湖南分公司
总经理陈先敏

2011年6月28日下午， 长沙突
遭暴雨袭击，城区部分地段积水严
重，“一起到长沙来看海” 一时间成
为长沙民众的调侃之语。暴雨让一
些居民的房子被淹，家具、家电都
被殃及，装修被毁。不少市民疑问：
暴雨让家都被淹了，有应对这样损
失的保险吗？

能保“风、雨、雷、电”
“产险公司一般都有款名为家

庭财产保险（以下简称家财险）的
险种，非常适合购买来应对极端恶
劣天气造成的损失。” 安邦保险非
车险管理部经理王珉告诉记者，家
财险是个人和家庭投保的最主要
险种，凡存放、坐落在保险单列明
的地址,属于被保险人自有的家庭
财产,都可以向保险人投保家庭财

产保险。 可保财产包括自有居住房
屋 ；室内装修、装饰及附属设施；室
内家庭财产。

记者在产险公司了解到， 由于
火灾、爆炸、雪灾等等一些客观因素
引起的财产损失， 家财险都可以负
责赔偿，但是地震、海啸、军事等一
些原因引起的， 则不在家财险保险
范围之内。

种类多，应按需选择
记者发现， 在产险公司推出的

家财险产品主要分为三类：保障型、
投资型和组合型。

保障型产品为普通家财险，它
最大的优势就是保费低廉， 保障期
限一般为一年，保险期满后，保费不
退，其保障范围，大到房屋，小到文
化娱乐用品， 几乎涵盖了家庭财产

可能发生的各种财产损失。
而投资型家财险则兼顾投资和

保障双重功能，保险期满时，无论在
保险期内是否发生赔付， 保险公司
会在期末按约定利率返还本息。

除了上述两种只保财产的险种
外，还有一种组合型的家财险，它即
能保财产又保人身。

此类保险不仅针对投保人的房
屋和家庭财产提供保障， 还增加了
家庭成员的意外伤害和居家责任、
家庭雇佣责任等，甚至商用财产、搬
迁费用等新的保障项目也都列入了
保险范围。

损失发生后要及时评估
有购买意向的客户， 可以拨打

各大保险公司的客服电话进行咨
询， 保险公司还是会很热心地提供
购买家财险的相关服务。

当然，如果市民购买了家财险，
刚好很不幸家里发生了损失， 应该
在事故发生后，马上致电保险公司，
让保险公司理赔人员到自己家中对
财产损失状况进行评估， 确定损失
额度。

此外，需要注意的是，事故发生
时， 被保险人在通知保险公司的同
时，应尽力采取必要措施，防止或者
减少损失， 因为如果由于投保人未
及时抢救的财产损失， 保险公司有
理由不予赔偿。并且，市民要把自己
想要投保的财产仔细和保险公司沟
通，不要超额投保和重复投保，因为
对于超额投保的部分， 保险公司不
负责赔偿。

■实习生 闫沁波 记者 杨斯涵

家财险，给家撑开保护伞

家财险是为家庭遮风挡雨的保护伞。

为何不想购买保险？人们回答
的原因有很多，其中最重要的一条
就是“投保容易理赔难”。也正是基
于此，保险公司在理赔服务中越来
越注重在“人”字上做文章。

寿险迈入“全程关爱”理赔时代
投保人和被保险人对于保险

和保险公司的信任标准，最终往往
也是来自于保险理赔服务的水平
和质量。各大寿险公司通过对星级
服务的评定活动，积极打造理赔星
级服务的建设工程。

在快速理赔方面，各大寿险公
司普遍对重大紧急案件启动绿色
理赔服务通道，一旦出险，即迅速
赶赴事故现场寻找公司客户， 并通
过绿色理赔服务通道， 免除其所有
理赔审核手续，力争在最短时间内
预先支付全额理赔款项，迅速为客
户办理理赔。

此外，各险企还推行人性化理
赔。其中，医疗保险金预付既是人
寿保险理赔服务星级建设的重要
内容， 也是人寿人性化理赔的重
要体现。 将理赔服务覆盖到健康

教育、诊疗支援、风险自助管控的一
种全新理赔服务，在整合医疗资源
和服务资源的基础上， 将关爱的
理念和关爱客户的行动延伸、扩展
到理赔前、理赔中、理赔后的全过
程。

理赔进度网上可查询
“网上可以查询理赔进度。”在

竞争日益激烈的今天，保险公司在
理赔服务上不断创新，采用现代高
科技技术。日前，泰康人寿在行业
内首次实现“理赔进度网上查询”。
据了解，车主只要在泰康在线注册
登录，即可自主查询、及时了解理
赔进度，免去了来回奔跑，并且提
高了理赔服务透明度。

“在产品同质化现象较严重的
保险行业，企业要创造并保持竞争
优势，特别是理赔服务，不断创新
服务理念。” 泰康人寿相关负责人
表示，该公司都将一年一度的客户
服务节活动慢慢改变成了业内首
创的理赔服务节活动。同时，从“康
乃馨”特色理赔到将“理赔逾期结
案支付利息”写入新保险合同条款

并向社会公开承诺。
市民买保险， 最关注的还是理

赔。据了解，泰康人寿在理赔方面不
断创新举措，从当初的时尚温馨的泰
康新生活广场， 到综合泰康在线网
站、 全国统一电话客服中心95522，
再到今年来微博的兴起，泰康积极响
应潮流，开通官方微博为客户提供更
快捷、方便的服务。实现理赔更人性
化、“e”体化特色。

苦练内功，理赔品质是根本
有关专家认为，在中国保险业已

经进入由粗放经营向集约经营转型
的关键时期，在当前产品、渠道同质
化较为严重的情形下，保险公司为了
在竞争中体现出差异化，通过举办客
户节等形式打出“服务牌”，强调以服
务取胜，一定程度上来说，这是中国
保险业发展的一个可喜趋势。 不过，
与暂时性的服务举措和回馈活动相
比， 保险公司更应当注重修炼内功，
强调服务品质的持续提升，从整体上
改善和创新服务。

■记者 刘永涛 通讯员 王志平
实习生 潘海涛

理赔服务在“人”字上做文章

金博会让市民更了解我们
———专访安邦产险湖南分公司
总经理吴建军

2011年6月28日， 中国的保险企业
集团化发展之路上又添新军———安邦
保险集团成立。 作为行业第8家保险集
团，安邦目前拥有财产险、寿险、健康
险、销售公司等多家子公司。

安邦产险湖南分公司总经理吴建
军告诉记者，安邦引进了国际上通行的
总公司集中核保模式， 并率先推行了
“零应收”、“理赔打假” 等行业新举措，
诸多创新得到中国保监会以及相关部
门的重视和高度评价。

随着人们生活水平的改善以及对
保险认识的加深，传统的保险模式已经
不适应新的保险需求， 客户需要更综
合、更全面、更能解决个性需求的保险
产品和服务。

而安邦的发展规划刚好和这点相
吻合，通过统一渠道政策、统一客户服
务、标准化管理政策、标准化产品体系，
通过高科技开发与应用，打破不同产品
间的壁垒，针对不同客户需求进行保险
产品组合化，真正实现“一个客户 综合
服务”。同时，在产品和销售方面，实施
产寿联动、银保联动、车险联动的战略。

“为了更好地为客户服务， 公司推
出了视频化理财服务，这种服务在全球
保险行业中属于首创。”吴建军说，该服
务模式对拓展保险业电子商务新模式，
起到领导和推动作用，自6月推出以来，
安邦保险业务销售额快速攀升。

“针对此次金博会， 公司也做了大
量的准备工作，争取将最好的一面展示
出来，让更多市民了解安邦。”吴建军告
诉记者， 他在其他省份也参加过几次，
金博会的开展能够让安邦更深入人心，
让市民更加了解安邦。 ■记者 杨斯涵
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